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Contexto

La industria de electrodomésticos
en México es un sector importante
dentro de la economia del pais y

cuenta con una larga historia de
fabricacion y comercializacion,
tanto para el mercado interno
como para el exterior.

México:
5° proveedor global
de electrodomeésticos.

Segun datos del Cluster de Electrodomeésticos
de Nuevo Ledn (Clelac), la industria de
electrodomésticos en México tiene un valor
cercano a los USD 15,000 millones y el pais
ocupa el 5° lugar como proveedor global de
electrodomésticos, lo que demuestra que es
un sector consolidado y con altas perspectivas
de crecimiento.

Un escenario tan competitivo en esta
industria, con alta demanda interna y las
tendencias globales en materia de tecnologia
y consumo responsable de energia, confronta
a las compafiias a mantenerse a la vanguardia
en la innovacion y uso de tecnologia.
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Esto fue lo que sucedid con una empresa
mexicana de linea blanca lider en
Latinoamérica, con 75 afios de trayectoria
en el mercado. La empresa, hoy una de las
principales fabricantes y comercializadoras de
diversos productos para el hogar
(refrigeradores, estufas, lavadoras, secadoras,
microondas y aires acondicionados, entre
otros), decidio ser firme en su compromiso
con la innovacion tecnoldgica y la calidad de
sus productos, por lo que comenzd un
proceso de modernizacion para gestionar
diferentes tipos de operaciones en sus centros
de manufactura.
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https://mexicoindustry.com/noticia/mexico-lider-en-produccion-de-electrodomesticos-a-nivel-global#:~:text=1%20de%20diciembre%202022,de%20Nuevo%20Le%C3%B3n%20(Clelac).
https://mexicoindustry.com/noticia/mexico-lider-en-produccion-de-electrodomesticos-a-nivel-global#:~:text=1%20de%20diciembre%202022,de%20Nuevo%20Le%C3%B3n%20(Clelac).
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El Desafio

En este cliente, la especializacion de los centros de
manufactura en una amplia gama de lineas de
productos refleja la versatilidad y adaptabilidad de la
empresa ante las demandas del mercado. Sin
embargo, esta diversidad también conlleva desafios
operativos significativos que afectan la gestion
integral de la empresa.

Cada linea de producto requiere un enfoque operativo
Unico en el piso de produccién para cumplir con
rigurosos estandares de calidad y eficiencia, y esta
necesidad de alineacion con los requisitos especificos
de cada linea genera una complejidad adicional en la
gestion de activos y la productividad en toda la
organizacion.

Nuestra Propuesta

La propuesta presentada por NEORIS se caracterizd
por el disef6 de una estrategia que abarcaba todo el
ciclo de vida de los pedidos de venta, desde la
planificacion de la produccion hasta la optimizacion
de inventarios. Para ello, colaboramos estrechamente
con varias areas de negocio del cliente y se
aprovecharon soluciones tecnoldgicas avanzadas de
SAP, tales como SAP Integrated Business Planning,
SAP S/4HANA Manufacturing for Planning and
Scheduling y SAP Manufacturing Execution System
(MES/MII), ahora conocida como SAP DMC (Digital
Manufacturing Cloud).
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Por lo tanto, establecer un modelo homologado de
gestion de la productividad de los activos a lo largo de
toda la organizacién se convierte en un desafio
prioritario. El modelo existente presentaba dispersion y
lagunas significativas, con niveles inconsistentes en el
nivel de detalle de la informacion en distintas
operaciones, obstaculizando la toma de decisiones.

Los principales desafios que enfrentaba esta compafiia
incluian la necesidad de gestionar operaciones diversas,
la implementacion de enfoques especificos por cada
linea de producto, la complejidad en la gestiéon de
activos y la inconsistencia en la informacién del modelo
actual.
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Ante este panorama, el cliente eligio a NEORIS

por su capacidad probada para abordar desafios
complejos y disefiar soluciones integrales que
optimicen la gestion operativa y la productividad

en entornos de manufactura complejos, manteniendo
altos los estandares de calidad y eficiencia.

@ El enfoque colaborativo con el que se trabajo el proyecto permitié la integracion efectiva,

% Yy en tiempo real, de diversos componentes de la cadena de suministro, combinando
soluciones on-premise y en la Nube para garantizar la flexibilidad y escalabilidad del
negocio. Adicionalmente, nos comprometimos a proporcionar un soporte continuo para
garantizar el éxito a largo plazo de la implementacion de la propuesta.
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La Solucion

La solucion desarrollada para esta
compania abarco una serie de iniciativas
estratégicas disenadas para mejorar la
eficiencia y el rendimiento operativo.

Con el objetivo de cubrir todo el ciclo de vida de
los pedidos de venta, pasando por la planificacion
de produccion —demanda, respuesta ante la oferta,
reabastecimiento y optimizacion de inventarios—
hasta la programacion y secuenciacion de érdenes
de produccion, la creacion automatica de ordenes
de compra, Ordenes de traslado, entregas y
movimientos de inventario, entre otros procesos,
propusimos una solucién de punta a punta que
combiné varias areas de negocio del cliente y
diversas soluciones tecnoldgicas de SAP.

Una de las iniciativas clave fue la implementacién del Sistema de
Atencion a Paros, que permitié identificar y abordar de manera agil los
eventos de paro (tiempos muertos) en las lineas de produccion. Esta
solucion aprovecho las capacidades avanzadas de SAP MES
(Manufacturing Execution System) y MIl (Manufacturing Integration and
Intelligence) para monitorear y analizar en tiempo real el rendimiento de
las operaciones, lo que posibilitd una respuesta inmediata a los
problemas de produccion.

Otra iniciativa destacada fue la implementacion del Sistema de Gestion
del Desempeio de Activos, que se centrd en optimizar el rendimiento
de los activos de produccion. Esta solucion también se basé en las
capacidades de SAP MES y MII para recopilar datos detallados sobre la
produccion y el estado de los activos, lo que permitié una gestién mas
eficiente y proactiva de los recursos. Ademas, proporcioné informacion
estadistica valiosa para analizar el desempefio operativo y tomar
decisiones informadas para mejorar la productividad y calidad.

Adicionalmente, la integracion de SAP S/4HANA - PPDS (Production
Planning and Detailed Scheduling) significé para este cliente un avance
significativo en la planificacion y secuenciacion de la producciéon. Con
PPDS, la empresa logré optimizar la asignacion de recursos y la
programacion de la produccion para satisfacer la demanda del mercado
de manera mas efectiva, lo que condujo a una mayor eficiencia operativa
y una mejora en la calidad del servicio al cliente.

Esta solucion permitiod una planificacion mas precisa y eficiente de la
produccion, integrada directamente dentro del entorno de SAP S/4HANA.
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Resultados

Los resultados obtenidos luego de la implementacion de las soluciones propuestas se tradujeron en mejoras
significativas en la eficiencia y el rendimiento operativo del cliente. En sintesis, el impacto positivo del
proyecto se traduce en:

Reduccion de tiempos EIEE

de inactividad:

La identificacion temprana y la rapida
resoluciéon de eventos de paro en las
lineas de produccion, llevaron a una
disminucion del

25 % en estos tiempos muertos. Esto
significd una mayor disponibilidad de
las lineas de produccion y una
reduccion significativa en las pérdidas
de tiempo.

Optimizacion del uso @_’P}
de recursos: =
La produccién se volvié mas fluida y
eficiente, mejorando la capacidad para
cumplir con los plazos de entrega y
satisfacer la demanda del mercado de
manera oportuna. Esto se reflejé en un
aumento del 15 % en la eficiencia
operativa, lo que significa que la
empresa fue capaz de producir mas,
con los mismos recursos, o bien,
mantener la misma produccion
utilizando menos recursos.

Flexibilidad y estabilidad E%
en la planificacion y ~
programacion:

La implementacion de SAP S/4HANA -
PPDS proporcioné una mayor
flexibilidad y estabilidad en la
planificacion y programacion de la
produccion. Se logré la reduccion de
20 % en los tiempos de preparacion,
permitiendo una asignacion mas
eficiente de recursos y una
programacién mas precisa de las
actividades de produccion.

Optimizacién de la
capacidad de produccién:

Se logré una disminucién del 18 % en
los errores de las plantas, a traves de
una mejor gestion de los recursos
disponibles y la implementacion de

practicas mas eficientes en los
procesos de produccion.

Agilidad en la respuesta ({@-}
a la demanda: /s
La empresa mejord en un 22 % la
agilidad operativa, permitiendo

ajustes mas rapidos en la producciéon

y una respuesta mas agil a las
necesidades del mercado.

Mejora general en la
cadena de suministro y @

aumento en las ganancias:

Se consiguié aumentar en un 18 % la
satisfaccion del cliente al cumplir mejor
con los plazos y requisitos. lgualmente,
las ganancias aumentaron un 12 %y las
pérdidas econdmicas y de recursos se
redujeron un 10 %.
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Estos resultados reflejan como cada area
de mejora contribuyé a fortalecer la
posicion competitiva y la rentabilidad de
la empresa a largo plazo, demostrando el
impacto positivo de las soluciones
implementadas.
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“La implementacion de las soluciones
propuestas por NEORIS ha transformado por
completo nuestra operativa empresarial.
Gracias a estas mejoras, obtuvimos
resultados extraordinarios en términos de
eficiencia y rendimiento operativo. Hemos
logrado no solo mejorar nuestra eficiencia y
rentabilidad, sino también consolidar nuestra
posicion competitiva en el mercado. Estamos
entusiasmados con el futuro y
continuaremos aprovechando estas mejoras
para seguir creciendo y innovando en
nuestro sector”.

JEFE DEL PROYECTO POR
PARTE DEL CLIENTE

"Estas mejoras han facilitado nuestro dia
a dia en la planta y han mejorado
nuestra satisfaccion al ver como nuestro
trabajo contribuye de manera directa en
los resultados positivos de la empresa”.

OPERADOR DE PLANTA POR
PARTE DEL CLIENTE

“La transformacion en la operacion
diaria del cliente ha sido notable. La
reduccion de tiempos de inactividad y la
mejora en la eficiencia operativa son
prueba de ello. La implementacion de
SAP S/4HANA ha aportado flexibilidad y
estabilidad a su planificacion y
programacion de produccion. Estamos
orgullosos de contribuir a su camino
hacia la excelencia operativa”.

ORQUIDEA CASTILLO -
DIRECTOR DE NEGOCIOS
DE CUENTAS EN NEORIS
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