NEORIS

Big Data para
melhor controle
e gestao do
conteudo
educaclional
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Contexto

Nosso cliente € uma editora de origem espanhola
que se destaca por seu compromisso com a
educacao e divulgacdo cultural. Sua missdo é
levar seus produtos e conteldos educacionais ao
maior numero possivel de pessoas, promovendo a
diversidade, a integracdo e o desenvolvimento do
conhecimento com todas as suas publica¢des.

Diante do desafio de poder explorar as informacdes
geradas pelo uso de produtos educacionais que
estao alojados em plataformas proprias ou
distribuidas a terceiros, a NEORIS desenvolveu
uma solucdo capaz de centralizar todas as
informagées em um Unico banco de dados, além
de melhorar o controle da empresa sobre seu
conteudo educacional.

O Desafio

O objetivo da empresa era criar uma ferramenta
que permitisse automatizar e controlar a coleta
de informagdes sobre o uso de seus produtos
digitais nas diversas plataformas proprias y
externas onde esses materiais estdo alojados.
Para isso, foi necessario desenvolver um projeto
que permitisse:

A Solucao

Através da colaboracdo com a NEORIS, foi
desenvolvida uma solucdo que melhora o
controle sobre os produtos digitais, além de
tornar mais eficiente a obtencdo de
indicadores-chave para o negdcio, como o0s
resultados da distribuicdo de conteudos a terceiros,
a analise do seu consumo ou a avaliacdo da sua
compreensdo pelos alunos. Entre outros.
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Padronizar as informacgoes de
rastreabilidade para controlar tudo o que
acontece quando os alunos interagem com
as diferentes plataformas.

Criar uma infraestrutura que retna,
em um Unico banco de dados, todas as
informacodes geradas pelos alunos.

Explorar todas as informacoes
obtidas para fazer relatérios e melhorar
a tomada de decisdes de negdcios.
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Um projeto digital de ponta a ponta
em todos os sentidos

A solucdo NEORIS foi desenvolvida em trés fases fundamentais:

A primeira etapa focou na coleta de informacdes de diferentes fontes de dados
para centralizar e padronizar a rastreabilidade do que os alunos fazem com os
produtos digitais educacionais. Em seguida, foi definido um formato de banco de
dados central que, por meio do processamento batch (processamento por lotes), que
seria responsavel pela leitura de todas as informac6es obtidas de sistemas proprios e
de terceiros para desestrutura-las em um modelo relacional e, finalmente, classifica-las
em trés grandes blocos:
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Cursos e livros. Alunos visitantes ou Atividades, personalizagdes
pessoas que usam 0s e conteudo educativo
conteudos digitais. digital.

Uma vez gerado o modelo relacional, a segunda fase do projeto consistiu no
desenvolvimento de toda a infraestrutura Cloud na AWS para o processamento,
ingestdo e tratamento das informagdes, de modo que uma arquitetura de dados
completa fosse obtida para suportar o projeto.

Na terceira etapa, foi realizada a ingestdao de dados e montada uma arquitetura
de Big Data para explorar todas as informacgdes. Especificamente, um painel foi
gerado no Microsoft Power Bl com base no Data Storytelling que mostra os
indicadores relevantes para o negdcio.
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CPG & retail

Os Resultados

Uma vez colocada em producao, essa solucao foi capaz de
concentrar todas as informacoes, de diversas fontes,
em um unico banco de dados para obter indicadores que se ajustem

melhor as necessidades do negdécio

A falta de controle da empresa sobre os
produtos  digitais que compartilha em
plataformas de terceiros foi resolvida gragas a
um modelo de banco de dados central que
permite saber, o tempo todo, o uso que os
usuarios fazem de seu conteudo educacional.

Atualmente, com a premissa de trabalhar
na melhoria continua, estd sendo feito um
trabalho para detectar possiveis aspectos de
melhoria para evoluir os dashboards e adicionar
novos KPIs ou métricas, incorporando novas
funcionalidades que permitam uma consulta
agil e eficaz do banco de dados central, gracas a
incorporacao de Inteligéncia Artificial (IA)
e de modelos de processamento de lingua-
gem natural.

Testemunhos

1 Essa solucdo valida nosso compromisso de transformar digitalmente o setor
de educacao e reforca nossa capacidade de desenvolver qualquer projeto
dessa natureza. Além disso, gracas a sélida experiéncia de nossos profissionais
e ao nosso profundo conhecimento do negdcio, podemos garantir resultados
excepcionais em todas as iniciativas que empreendemos. ¥

Miguel Acero — Diretor de educacao da NEORIS na Espanha
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