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El posicionamiento global de 
NEORIS nos permitió vislumbrar 
los efectos que trajo la 
pandemia en múltiples sectores 
empresariales, en la sociedad y 
en muchos otros ámbitos.

No podemos hablar de 
privilegio pero al ser una 
compañía completamente 
digital, pudimos entrar en 
acción casi de inmediato y 
comenzamos a planificar la 
ayuda a nuestros clientes. 
Nuestra propia práctica nos 
preparó. 

ACERCA DE ESTA 
PUBLICACIÓN

Hoy, queremos compartir esas 
experiencias, provocar nuevas 
ideas y fomentar una cultura de 
siempre estar en movimiento. 
Esos, son los objetivos de 
nuestra publicación. Sabemos 
que cuando reunimos 
conocimientos, participamos en 
diálogos y somos abiertos, sólo 
podemos mejorar.

EQUIPO EDITORIAL NEORIS

EL DESAFÍO 
DIGITAL EN 
LA NUEVA 
NORMALIDAD
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La naturaleza de la industria 
tecnológica es el cambio. 
Nuestro negocio es la 
innovación. Creamos a 
diario productos y servicios 
que son disruptivos para 
los procesos, operaciones e 
incluso modelos de negocios 
completos. Las mejores 
empresas de la industria se 
adaptan constantemente a 
lo que sucede en el mundo y 
combinan nuevas tecnologías 
para seguir siendo innovadoras.

En 2020, la 
rápida migración 
a lo digital para 
mantener las 
operaciones 
dio lugar a un 
panorama 
cambiante que 
en los próximos 
años nos obligará 

El 2020 consolidó a las empresas 
de tecnología como el motor 
de cambio y supervivencia de 
compañías, gobiernos y en gran 
medida, la sociedad.

EL FUTURO 
ES DE QUIENES 
PIENSAN EN 
TECNOLOGÍA

a todos a ser 
disruptivos, nos 
guste o no.

Sin embargo, las empresas 
están cometiendo el mismo 
error que muchas personas 
cometieron al comienzo de 
la pandemia: creer que una 
solución rápida les permitiría 
funcionar hasta que las cosas 
"vuelvan a la normalidad".
La realidad es que las cosas 
nunca volverán a ser como 
eran antes; nuestro mundo 
ha cambiado para siempre. 
El avance tecnológico 
solamente va hacia adelante, 
porque una vez que 
comienza la innovación, crece 
exponencialmente junto con las 
expectativas y la dependencia 
de la sociedad.
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Para los empresarios, esto 
significa que en 2021 deberán 
invertir en digitalización e 
innovación aún más que 
en 2020, tanto para estar al 
nivel de las expectativas de 
sus usuarios y clientes como 
para mantenerse a la par de 
sus competidores. Sabemos 
que esto puede resultar 
desalentador para quienes 
han visto que sus ganancias 
se redujeron y sus costos 
aumentaron en los últimos 
meses. Un artículo reciente 
de Euromonitor, titulado 
“Navegando a través de la 
incertidumbre”, abordó este 
tema claramente afirmando 
que: “Las limitaciones de una 
recesión económica global 
severa y potencialmente 

Los aceleradores digitales como 
NEORIS han estado ayudando 
a los clientes a navegar las 
nuevas tecnologías durante 
años, pero 2020 fue un año 
transformador para nosotros, 
en cuanto a nuestra misión. 
Esta es la primera vez que, 
hasta donde sabemos, nuestras 
tecnologías ayudaron a salvar 
vidas.

Desarrollamos soluciones 
que permitieron a empresas 
multinacionales efectuar un 
monitoreo de la salud de 
sus empleados. Creamos 
herramientas nuevas para 
permitir que los hospitales 
atiendan a sus pacientes a 
distancia, manteniendo a 
su personal médico seguro 

prolongada no invitan a obvias 
oportunidades para la toma 
de riesgos. Sin embargo, se 
debe abordar la evolución de 
las preferencias de canales 
para que las marcas sigan 
siendo competitivas a largo 
plazo. (…) La innovación debe 
permanecer al centro del 
crecimiento”.

Las empresas de tecnología 
son piezas clave para lograr 
este cambio, especialmente 
en tiempos inciertos como 
estos, donde no hay margen 
de error 

y evitando la propagación 
innecesaria del virus. Ofrecimos 
a nuestros clientes formas 
de mantener seguros a sus 
trabajadores y sus familias, 
brindando redes de protección 
digital, permitiendo que las 
empresas se conviertan en 
guardianes de sus comunidades 
y ayudando así a aligerar 
la carga de las saturadas 
instituciones de salud en todo 
el mundo.
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El año pasado, en NEORIS 
nos dimos cuenta del poder 
transformador que puede 
tener la tecnología cuando 
está diseñada para atender las 
necesidades más urgentes de 
la sociedad. Incluso yo, que he 
trabajado toda mi vida en la 
industria tecnológica, me sentí 
humilde al ver todo lo que 
podíamos hacer, cuando una 
solución que desarrollamos 
en menos de un mes ayudó a 
mantener a más de 200.000 
personas a salvo del COVID-19 
en todo el mundo.

Detrás de escena, las 
compañías de tecnología 
nos ocupamos de que los 
engranajes de la sociedad 
continuarán girando. 
Trabajamos contra-reloj 
para que todas las empresas 
posibles pudieran pasar sus 
operaciones a la nube en 
tiempo record para seguir 
performando, virtualizando las 
interacciones con sus clientes. 
Así fue el caso de CEMEX GO, 
donde digitalizamos la totalidad 
de las transacciones con sus 
clientes, permitiendo coordinar 
compras, entregas y logística 
desde una app para continuar 
con la construcción de manera 
segura durante la pandemia.

Las empresas de 
tecnología también fuimos 
fundamentales para la 
continuación educativa 
global, ya que ni las 
instituciones de educación 
primaria, secundaria o 
universitaria estaban 
preparadas para continuar las 
clases de manera 100% remota

El trabajo con estas instituciones 
fue particularmente 
demandante, para lograr que 
los vínculos alumno-profesor y 
la calidez de las comunidades 
educativas, que son claves para 
un buen aprendizaje, pudieran 
mantenerse en el espacio 
virtual. Todos estos desafíos 
nos llevaron a desarrollar 
soluciones de IP propias en 
cantidades y tiempo record, 
para resolver desafíos nuevos 
de características particulares. 

Ahora, nuestra 
responsabilidad 
es más grande. 
Compartir 
nuestro 
conocimiento 
técnico 
específico de 
la industria con 
nuestros clientes 
es clave

Ayudarlos a desarrollar una 
actitud que tienda hacia la 
experimentación constante y 
el cambio efectivo es aún más 
importante para que puedan 
seguir adoptando tecnologías 
que mejorarán radicalmente 
sus negocios y les permitirán 
mejorar la sociedad en 
general.

La consultora estadounidense 
McKinsey lo llama “lograr 
un estado de ánimo digital”, 
porque ser digital no es sólo 
cuestión de tener capacidades 
técnicas o conocimientos. 
Se trata también de poder 
incorporar tecnología para 
transformar todos los niveles 
de la organización para 
obtener valor. Implica sentirse 
cómodo experimentando y 
“jugando” con la ciencia.
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Innumerables artículos y 
estudios de mercado se han 
concentrado en una de las 
cuestiones económicas siempre 
presentes de la pandemia: 
¿cuáles fueron los ganadores 
y los perdedores? Aunque es 
difícil llegar a un consenso 
sobre un tema tan complejo, 
casi todo el mundo está de 
acuerdo en una cosa: 

Las empresas 
de tecnología 
fueron las 
campeonas 
indiscutibles 
de la pandemia. 
Esto se debe 
simplemente a 
que el COVID-19 
concentró años 
de adaptación 
en unos pocos 
meses, y nuestros 
servicios fueron 
más solicitados 
que nunca

En los últimos años, hemos 
visto que el ranking Top 100 
de las empresas que más 
se capitalizaron ha sido 
colonizado rápidamente 
por empresas como Apple, 
Microsoft, Alphabet, Intel, 
Facebook y otras. En los 
próximos meses, esperamos 
ver cambios sin precedentes 
en estos rankings, a medida 
que la rentabilidad, el tamaño 
y el valor para la sociedad 
de las empresas tecnológicas 
siga aumentando. Esta es una 
buena noticia, porque significa 
que las sociedades en general 
están vertiendo sus recursos 
a desarrollar la varita mágica 
que puede salvarnos del caos 
y el desorden: la tecnología 
inteligente.

Sin embargo, queda mucho 
trabajo por hacer. Los servicios 
gubernamentales son un 
claro ejemplo de cómo el 
retraso de la inversión en 
innovación puede afectar la 
vida de miles de personas. 
¿Cuántos de nosotros hemos 
enfrentado la paralización 
de temas cruciales porque 
dependían de la interacción 
física o de nuestra capacidad 
de acudir a una oficina? Yo 
mismo, he tenido amigos 
que no pudieron renovar sus 
permisos de conducir, tuvieron 

que detener la creación 
de una nueva empresa o 
no pudieron certificar que 
se habían mudado a otro 
estado, deteniendo muchas 
operaciones legales y 
financieras. ¿Cuánto le han 
costado al gobierno estos 

retrasos e inactividad? ¿Y a sus 
ciudadanos? Si una pequeña 
fracción de estas pérdidas 
se hubiera invertido en la 
innovación de procesos a través 
de la tecnología, la mayoría 
de estos problemas podrían 
haberse evitado.

https://www.neoris.com/es/home
https://twitter.com/neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp/
https://www.instagram.com/neoris_esp/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070


14 neoris.com 15

A menudo, falta el trabajo 
preparatorio básico. La innovación 
no siempre es glamorosa, notable 
o deseable

Más que nunca, queremos 
agradecer a nuestros clientes 
que nos han dado su 
confianza, a las tantas nuevas 
organizaciones que eligieron 
trabajar con nosotros este año 
por primera vez y sobre todo 
a nuestra familia NEORIS. 
No hubiéramos prevalecido 
sin el talento, la motivación 
y la creatividad que nuestros 
equipos han demostrado 
desde sus hogares durante 
estos meses, a pesar del 
confinamiento opresivo, la 
incertidumbre y los temores 
que todos compartimos. 2020 
me ha recordado el valor 
incalculable de la comunidad 
y el esfuerzo de equipo para 
superar cualquier cosa, y me 
considero afortunado de dirigir 
una empresa que trabaja 
todos los días para garantizar 
que las comunidades y la 
interacción humana continúen, 
independientemente de lo que 
nos depare el futuro. 

Es un honor 
para nosotros 

ser parte de 
este momento 

histórico en 
los negocios. 
Comenzamos 

cada día 
conscientes de la 

responsabilidad 
de esta tarea

La mayoría de las empresas 
y organizaciones, incluso en 
países del primer mundo, 
necesitan unificar sus sistemas 
digitales y tener todos sus 
datos y procesos bajo una 
única plataforma o sistema 
operativo. Para que una 
empresa aplique la Inteligencia 
Artificial y Automatización 
que marcarán la diferencia en 
2021, primero debe asegurarse 
de que todas sus áreas y 
departamentos canalicen 
su información y procesos a 
través de los mismos canales y 
bajo los mismos principios. Sin 
este trabajo de preparación, 
sólo estamos construyendo 
soluciones rápidas sobre 
cimientos frágiles.

En NEORIS, consideramos que 
nuestro trabajo con los clientes 
es más importante que nunca. 
Les hemos estado ayudando 
a comprender lo que la 

tecnología puede ofrecerles en 
tiempos tan difíciles. También 
hemos reformado nuestra 
propia comprensión de la 
tecnología y lo que podemos 
ofrecer a la sociedad. Las 
empresas de tecnología han 
cobrado protagonismo durante 
estos meses, y las circunstancias 
han dejado claro que la era 
de las fábricas y las líneas de 
montaje ha quedado atrás. La 
nueva era estará liderada por la 
innovación digital en un mundo 
que necesita conexiones más 
precisas y mejores, manejo 
de información, predicciones 
inteligentes y todas las ventajas 
que los algoritmos pueden 
proporcionarnos para mejorar 
nuestras ciudades, proteger a 
nuestros seres queridos y crear 
sociedades más prosperas y 
que funcionen mejor.
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UN MUNDO EN 
TRANSICIÓN 
HACIA UN NUEVO 
PARADIGMA 
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La industria mexicana ha 
buscado siempre impulsar la 
modernización de una sociedad 
amplia, heterogénea y de 
realidades socioeconómicas y 
culturales diversas. De acuerdo 
con datos del INEGI, el 57% 
de nuestra población posee 
un empleo informal. Es decir, 
más de la mitad de nuestra 
población se encuentra “fuera 
del sistema”. La nuestra es una 
cultura de venta informal, de 
pago en efectivo, de lo físico 
y tangible. Esta característica 
ha atrasado la modernización 
de un país que tiene los 
recursos, el capital humano y la 
infraestructura para dar un salto 
tecnológico exponencial. Como 
dice una de nuestras canciones 
populares: “México está 
dormido, pero es un gigante”. 

Por esta razón, a pesar del daño 
y el caos que este año nos trajo, 
nunca perdí de vista su enorme 
potencial de transformación. 
Para una sociedad tan informal 
y con carencias, este año 
fue un simulacro en el que 
practicamos cuánto podíamos 
formalizarnos, cuántos procesos 
ajustar y de qué manera aceitar 
los engranajes de nuestra 
industria. Para fines de 2019, 
muchas empresas mexicanas 
de tamaño mediano y grande 
no contaban con e-commerce 
o canales digitales. De acuerdo 
con un estudio del International 
Data Corporation, hoy el 23% 
de los corporativos del país 
comenzó un nuevo proceso de 
digitalización y el 33% lo está 
contemplando para el futuro 
cercano.

Tras la obligación de digitalizarnos 
que nos trajo este nuevo contexto, 
tenemos que hacer un análisis de 
porque realmente lo hacemos. 
Hoy es por el distanciamiento 
social pero, ¿qué sucederá 
mañana? ¿qué quedó en 
evidencia durante el 2020? 

Omar Díaz
COUNTRY MANAGER, MÉXICO

01 -  UN MUNDO EN TRANSICIÓN 
HACIA UN NUEVO PARADIGMA
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¿POR QUÉ 
APOSTAR POR 
LO DIGITAL?
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Es importante entender 
que “modernizar” no es un 
capricho ejecutivo, ni un lujo 
para la comodidad de las 
clases altas. Cuando hablamos 
de modernizar, hablamos de 
construir los rieles que elevarán 
a la sociedad en su conjunto, 
mejorando nuestra oferta 
educativa, la conectividad, el 
acceso al trabajo o servicios 
sociales, la oferta de alimentos 
y medicamentos, y tantas cosas 
más. El desarrollo tecnológico 
de hoy es a nuestra sociedad 
lo que fue el ferrocarril en el 
siglo XIX. Es tan necesario que 
el informe de CEPAL sobre 
Perspectivas económicas de 
América Latina para 2020 
plantea a la transformación 
digital como una de las claves 
para la recuperación económica 
tras la pandemia. 

Otra manera en que la 
tecnología fue un gran aliado 
para la sociedad mexicana fue 
a través de las capacidades 
de monitoreo y control 
de la pandemia. NEORIS 
fue la primera empresa 
latinoamericana en desarrollar 
una solución para ayudar a 
los gobiernos y las empresas 
a visualizar y controlar la 
propagación del virus entre 
sus ciudadanos y empleados. 
Esta herramienta, llamada 
HealthCheck, está siendo 
usada hoy por más de 200 
mil usuarios y por compañías 
en 16 países, asistiéndolas en 
el esfuerzo de repoblar sus 
oficinas de manera segura 
y mantener sus operaciones 
esenciales. 

Por suerte, este año obligó a 
casi todas nuestras empresas 
a priorizar la inversión 
tecnológica para que ocupe 
su propia categoría. Los 
presupuestos para la innovación 
digital y el desarrollo de 
canales tecnológicos que se 
esbozaron de “emergencia” y 
espontáneamente para 2020 
se están formalizando en este 
momento para 2021. Todos 
hemos ya entendido que esta 
nueva normalidad viene para 
largo y como solemos decir en 
el negocio de la digitalización: 
Este es un camino sólo de ida. 

Una vez que los clientes y 
ciudadanos se acostumbren a 
la facilidad y personalización 
de los servicios digitales, ya no 
estarán dispuestos a volver a la 
experiencia anterior de compra 
o interacción. La experiencia 
de usuario es sólo la punta 
del iceberg. Este año, desde 
NEORIS hemos ayudado a 
ciertas empresas a reducir hasta 
un 30% de costos operativos 
a través de la implementación 
de la tecnología indicada y la 
adecuación de procesos claves. 

De acuerdo con un estudio del 
International Data Corporation, 
hoy el 23% de los corporativos del 
país comenzó un nuevo proceso 
de digitalización y el 33% lo está 
contemplando para el futuro cercano

De acuerdo con 
datos del INEGI, 
el 57% de nuestra 
población posee 
un empleo 
informal
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Más allá de las estadísticas, los 
números y las predicciones que 
podamos hacer, el futuro para 
nuestro país es incierto. No nos 
podemos permitir el lujo que 
pueden darse los países del 
primer mundo de permanecer 
en largas cuarentenas evitando 
el contacto social, ya que la 
mayoría de los mexicanos 
viven al día. Tampoco tenemos 
el espacio abierto de países 
menos densamente poblados, 
ni la cautela o los hábitos 
interpersonales más distantes 
de sociedades cuyas vidas 
no giran en torno a los afectos 
personales, a la familia y 
las amistades.

Por como lo veo, nuestra 
mejor apuesta tanto para 
el corto como el largo 
plazo, es modernizar 
nuestras interacciones hacia 
interacciones inteligentes. 
Actualizar la forma en que 
trabajamos, compramos, 
vendemos y nos relacionamos. 
Adaptar a la nueva realidad 
virtual a las comunidades 
rurales y los sectores que 
están por fuera del “sistema”, 
y acercarles la infraestructura 
tecnológica para tener mayor 
capacidad de visualización y 
respuesta ante este enemigo 
invisible. Es el momento de 
innovar la industria mexicana 
para que el día de mañana 
nos encuentre más sólidos 
y resilientes, con una mayor 
espalda tanto estatal como 
empresarial. México tiene 
potencia y talento humano 
y profesional de sobra, es 
momento de modernizarnos 
para terminar de despertar 
al gigante que somos.

La experiencia de usuario es sólo la 
punta del iceberg. Este año, desde 
NEORIS hemos ayudado a ciertas 
empresas a reducir hasta un 30% 
de costos operativos
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Sin duda alguna este pasado 
2020 nos ha puesto un marco 
sin precedentes. Un evento 
de esta magnitud generó 
la inevitable necesidad de 
transformación, tanto de 
las organizaciones como 
de la fuerza de trabajo. Las 
empresas han necesitado 
reorganizarse. Ahora que la 
mayoría de las compañías 
tienen a sus empleados 
trabajando de forma remota 
debieron invertir en nuevas 
infraestructuras y adaptarse a la 
hiperconectividad, las reuniones 
constantes, y la desaparición en 
muchos casos de los horarios 
laborales. 

A nivel mundial, pero 
especialmente en un país 
como Brasil, las empresas que 
más sufrieron el impacto de 
la pandemia fueron aquellas 
vinculadas al turismo y las 
aerolíneas. CVC, una de las 
mayores operadoras de 
turismo, vio sus acciones caer 
un 55% este año, seguida 
por otras como Gol con un 
36,7% y Azul con un 34,7%. 
Por otro lado, la industria de la 
alimentación, las exportadoras 
y las empresas de comercio 
electrónico, lograron esquivar 
los golpes de esta recesión. 
En el caso de las empresas de 
Retail brasileñas, la mayoría 
fortaleció sus canales de 
eCommerce para substituir los 
modelos de venta tradicionales, 
ante la imposibilidad de abrir 
los comercios. 

2021 nos ofrece 
un momento 
para retrabajar 
y reformular 
nuestras 
organizaciones. 
Donde surge un 
problema, hay 
un momento 
para crear una 
oportunidad

Gustavo Landa
COUNTRY MANAGER, BRASIL

LAS 
OPORTUNIDADES 
DURANTE LA CRISIS

24 neoris.com
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Si 2020 fue el año del “estado de emergencia”, 
en el que las organizaciones reaccionaron a esta 
nueva realidad, en muchos casos, de forma abrupta, 
desorganizada y precipitada, 2021 tiene que ser “el año 
de poner la casa en orden”. En cada situación de crisis 
aparecen nuevas oportunidades. Las empresas deben 
operar de forma más estructurada para que este nuevo 
modelo de trabajo se asiente y arraigue 

Conforme a fuentes de la 
Agencia Brasil, las empresas 
de Retail registraron una 
fuerte alza en las ventas 
desde el mes de mayo de 
2020. Algunos ejemplos como 
los libros, diarios, cuadernos 
y revistas registraron un 
incremento del 69,1%. Muebles 
y electrodomésticos un 31%. 
Esta tendencia de aumentos 
constantes se debe a que 
efectivamente las personas 
cambiaron sus hábitos de 
consumo, buscando la 
valorización de los hogares que, 
por causa de la pandemia, se 
tornaron espacios de trabajo.

sufrieron inconvenientes, 
explotando los volúmenes 
de compras online, pero 
también los reclamos de los 
consumidores finales. Los 
supermercados y muchos 
otros Retailers nunca cerraron, 
pero experimentaron grandes 
problemas tanto de distribución, 
como en sus plataformas de 
eCommerce, dañando así la 
experiencia de compra de 
los consumidores. Todas las 
industrias han experimentado 
los problemas asociados por 
la falta de preparación en su 
supply chain. 

Mencionando a otros sectores 
más tradicionales, podemos 
destacar las Utilities, donde 
en general las empresas de 
energía se destacaron por 
estar más actualizadas en su 
transformación, habiendo 
descentralizado los métodos 
tradicionales de atención a los 
clientes. Estamos hablando 
de Call Centers y los puntos 
físicos de atención (los cuales 
en su mayoría fueron cerrados 
por causa de los riesgos de 
contagio). En este contexto 
de la pandemia, los servicios 
digitales para la población 
se tornaron esenciales y 
altamente críticos. La población 
que más sufrió el cambio 
fue principalmente la de los 
consumidores de baja renta y 
de la tercera edad, porque su 
adopción a los canales digitales 
estaba retrasada. 
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El eCommerce fue 
el gran triunfador 
del año. Esta 
estrategia 
demostró 
ser efectiva 
consiguiendo 
un aumento del 
35% de las ventas 
online en 2020,

pero también puso en evidencia 
muchos problemas en el 
proceso de distribución. 

Por la propia dinámica de venta, 
todos los grandes Retailers 
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Para los Gobiernos y autoridades 
locales la pandemia debe ser un 
punto de inflexión en la atención 
al público y se puede resumir en  
3 puntos:

1. Es el momento de desburocratizarse, de 
agilizar sus procesos y hacerlos más efectivos. 
Se presentó la oportunidad de digitalizarse. 

2. Se deben eliminar, en medida de lo posible, 
los trámites presenciales en dependencias 
gubernamentales, suponiendo así menos 
uso de papel, mayor comodidad para los 
ciudadanos y mucha mayor eficiencia en 
todas las tramitaciones necesarias.

3. Los gobiernos deben tener cuidado en 
proveer una “digitalización democrática” 
en la que todos los ciudadanos 
independientemente de su sexo, edad, lugar 
de residencia o condición social puedan 
acceder a los servicios del Estado en la nueva 
normalidad digital.

En pocas palabras, este es un desafío continuo, 
pero la pandemia ayudó a ver cómo se puede 
tratar mejor y más efectivamente a la sociedad.

Para empezar, se deben 
implementar plataformas más 
robustas para estar preparados 
frente a este nuevo modelo. 
Plataformas más eficientes, 
que fortalezcan las áreas que 
afectan al desempeño de los 
empleados. Se deben procurar 
productos y servicios para el 
“home office” y aplicaciones 
para la mejor colaboración 
entre ellos, más sólidas y sobre 
todo más seguras. Invertir en 
ciberseguridad debe ser una 
prioridad, ya que en 2020 se 
han presentado problemas 
en este frente, sobre todo en 
plataformas de comunicación 
de grupos.

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

1
 /

 U
N

 M
U

N
D

O
 E

N
 T

R
A

N
S

IC
IÓ

N
 H

A
C

IA
 U

N
 N

U
E

V
O

 P
A

R
A

D
IG

M
A

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

1
 /

 U
N

 M
U

N
D

O
 E

N
 T

R
A

N
S

IC
IÓ

N
 H

A
C

IA
 U

N
 N

U
E

V
O

 P
A

R
A

D
IG

M
A

29

https://twitter.com/Neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp
https://www.linkedin.com/company/neoris/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070
https://www.neoris.com/es/home
https://twitter.com/Neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp
https://www.linkedin.com/company/neoris/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070


30 31neoris.com

Frente a esta ola de cambios 
externos que han forzado 
a las empresas a modificar 
su operación, no exenta de 
trastornos y dificultades, es 
extremadamente importante 
que las organizaciones estén 
preparadas con recursos 
tecnológicos para afrontar estos 
procesos de transformación. 
La Big Data y la Analítica de 
Datos son imprescindibles 
para la vigilancia y para 
anticiparse a cualquier evento. 
Un plan estratégico debe tener 
maleabilidad para adaptarse 
rápidamente a factores 
externos. 

Estamos atravesando una 
época en que no debe 
haber límites a los cambios 
y reinvenciones a considerar 
por las organizaciones. El 
dicho “adaptarse o morir” 
cobra un sentido tangible para 
el ecosistema empresarial. 
En 2020 vimos muchísimos 
negocios cerrar sus puertas 
definitivamente, otros que 
a duras penas continúan 
operando y atendiendo a sus 
clientes. Son pocas las empresas 
que ya venían preparadas, con 
procesos de modernización en 
curso y han sabido maximizar 
y aprovechar este nuevo 
contexto socioeconómico. 
2020 nos enseñó que debemos 
ser flexibles al cambio y estar 
preparados para todo. 2021 nos 
encontrará advertidos y alertas, 
y el desafío pasará por la 
planificación a largo plazo y el 
uso inteligente de lo aprendido, 
la capitalización sobre los 
cambios realizados en estos 
meses y la consolidación de las 
nuevas estructuras y formas de 
trabajo desarrolladas.

Invertir en 
ciberseguridad 
debe ser una 
prioridad
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Fernando Ansaldo 
DIRECTOR GLOBAL DE SALUD

La crisis sanitaria del 2020 dejó 
expuestas las limitaciones del 
actual sistema de salud. La 
medicina moderna lo estructuró 
siempre como un sistema 
de atención enfocado en el 
cuidado presencial. Aunque 
existen grandes avances en 
los últimos años en relación 
al diagnóstico y tratamiento 
médico, la prestación de 
atención no ha cambiado 
demasiado en sus cimientos. 
Esta se sigue desarrollando 
mayoritariamente de forma 
presencial dentro de las cuatro 
paredes de los hospitales donde 
las personas que requieren 

atención acuden a ser tratadas 
por un equipo de profesionales 
clínicos. 

El sistema sanitario jamás 
contempló una pandemia 
mundial como la que estamos 
viviendo, la cual concentra 
casi todo el foco de recursos 
de las instituciones médicas y 
condiciona el grueso de sus 
decisiones. Como a muchos 
sectores, esta pandemia obligó 
a la industria de la salud a 
reinventarse y encontrar la 
oportunidad que, para muchos, 
parecía escondida al fondo 
de la caja de Pandora pero 
que en definitiva había estado 
siempre al alcance de nuestras 
manos: El cuidado remoto. 
Quienes trabajamos en el 
ámbito tecnológico de la salud 
sabemos que en el futuro la 
innovación se centrará en el 
cuidado del paciente a lo largo 
de toda su vida, esté donde 
esté, sin que ello implique que 
el paciente se encuentre dentro 
de un hospital. 

A pesar de la situación, el personal 
médico tiene que entrar en 
acción. ¿Cómo protegemos a los 
especialistas en la salud, operarios 
y áreas de soporte, sin poner en 
mayor riesgo al paciente?

En el futuro la 
innovación se 
centrará en el 
cuidado del 
paciente a lo largo 
de toda su vida, 
esté donde esté

ATENCIÓN 
CLÍNICA EN 
TIEMPOS DE 
DISTANCIA 
SOCIAL
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La pandemia forzó a todas 
las instituciones a expandir 
su esfera de influencia para 
concentrase también en 
la prevención, educación 
y monitoreo de pacientes 
a la distancia, capacidad 
fundamental para controlar 
su flujo hacia las instituciones, 
reducir el riesgo de exposición 
del personal médico y 
evitar que los hospitales se 
volvieran focos de contagio. 
La tecnología para estas 
necesidades ha estado a 
nuestro alcance desde hace al 
menos 10 años, sin embargo, el 
modelo tradicional de atención 
presencial y la desconfianza 
de muchos profesionales de la 
salud o de los pacientes hacia 
la efectividad de las consultas 
a distancia, llevó a que no se 
generara un entorno adecuado 
para su uso. 

El 2020 fue entonces un año 
para sentar la infraestructura y 
las capacidades necesarias para 
que la medicina y el cuidado 
de pacientes diera un esperado 
salto de innovación. Para los 
próximos años, los desafíos se 
focalizarán en el conocimiento 
detallado del paciente, en 
incorporar la medición continua 
de parámetros críticos, en el 
uso de la Inteligencia Artificial 
(IA) para la interpretación 
de los datos y sugerencia de 
acciones y en la conectividad 
de todos los expertos que 
deban examinar o tratar a 
un mismo paciente en forma 
simultánea, acercándonos al 
sueño de generar un cuidado 
omnipresente, integral y 
personalizado para todo aquel 
que lo necesite, aspecto que 
hace falta para que la medicina 
comience a orientar toda su 
estructura hacia un tratamiento 
proactivo en vez de reactivo. 

Durante la historia moderna, la medicina 
occidental se ha concentrado en resolver 

problemas luego de que ocurren más que en 
su prevención. El COVID-19 obligó al sistema 

de salud a retomar las acciones preventivas 
con más fuerza, abriendo las puertas para 

este cambio de pensamiento que ahora 
atraviesa la práctica clínica; aspecto que está 

trayendo beneficios para otro de los grandes 
problemas que enfrenta la salud pública: 

El tratamiento de pacientes crónicos

Para los próximos 
años, los desafíos 
se focalizarán en 
el conocimiento 
detallado del 
paciente
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Conociendo la importancia 
de la omnipresencia y la 
transversalidad del cuidado 
médico, desde NEORIS 
impulsamos este año la 
iniciativa Club Nueva Salud, 
que reúne a nuestros clientes 
de España y Latinoamérica. 
El Club fue creado en febrero, 
entendiendo que este año 
representaría un desafío sin 
precedente para la industria 
de la salud en donde 
necesitábamos trabajar en red 
y globalmente para compartir 
todos los aprendizajes posibles. 
Nos hemos dedicado a realizar 
mesas redondas de diálogo y 
debate, a producir documentos 
volcando las enseñanzas que 
estos meses nos dejaron, 
intentando marcar el rumbo 
para la medicina del mañana.

36 neoris.com

Antes de la pandemia, 
los pacientes crónicos 
representaban a nivel global 
el 80% del gasto de los 
recursos de salud. Los malos 
hábitos de la vida moderna 
han aumentado el número de 
pacientes con enfermedades 
crónicas en los últimos años, 
y todo indica que este año, 
la cuarentena, el estrés, la 
falta de deporte y cuidado 
médico para la población en 
general, ha incrementado 
estos números. Sabemos que 
los mejores resultados de 
un paciente se dan gracias a 
un tratamiento holístico por 
parte del equipo de salud que 
interactúa con él en forma 
continua, promoviendo cambios 
en los hábitos del paciente y 
permitiendo un control cercano 
y preventivo que reduzca los 
episodios críticos.

La realidad es que gracias 
a la nueva infraestructura 
tecnológica desplegada en 
estos últimos meses y las 
tácticas de recopilación de 
datos de pacientes generados 
de manera remota y continua, 
se está conformando un 
verdadero “bisturí tecnológico” 
que dará comienzo a una 
nueva era de atención 
personalizada, en la que 
debemos contemplar todas 
las características individuales 
de sus perfiles, en tiempo 
real y de todas las fuentes de 
información (instituciones, 
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médicos y cuidadores) que 
tengan contacto con ese 
individuo, entendiendo que el 
paciente es paciente en todo 
momento, esté en su casa, en la 
calle o con su familia. 
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En el 2021, vamos a tener 
más desafíos y tenemos la 
obligación de aprender de lo 
vivido. Tendremos mucha más 
información que apalancar. Los 
dispositivos médicos ya están 
conectados a distintas redes y 
los protocolos de seguimiento 
a distancia han sido establecidos 
y refinados. El reto ahora es 
cómo usar de manera eficiente 
esta información y darle forma 
para que cada organización 
de salud pueda anticiparse 
a las olas de rebrotes, picos 
de consulta, seguimiento de 
pacientes con enfermedades 
crónicas y su panorama en las 
diferentes zonas geográficas en 
donde la IA y la Internet de las 
Cosas (IoT) serán tecnologías 
fundamentales para lograr esto. 

Sabemos que el próximo año la 
tecnología seguirá apoyando la 
eficiencia operativa y cuidado 
presencial en los hospitales 
y en las organizaciones que 
forman parte del ecosistema de 
salud, el reto estará en mejorar 
la experiencia del paciente 
y en generar herramientas 
que hagan sostenible la 
continuidad del cuidado; en 
donde los datos analizados 
con IA producto del monitoreo 
continuo (telemonitoreo), 
las consultas remotas 
(teleconsultas), educación y 
cuidado (teleeducación) nos 
darán la base para identificar 
las prioridades en prevención, 
promoción y educación en 
salud, que llevados a un CRM 
nos darán la visión 360 del 
paciente y nos permitirán 
elegir de manera eficiente 
donde invertir esfuerzos y 
recursos para que la industria 
de la salud pueda cada día 
tener un mayor impacto 
positivo en nuestras vidas.

En abril aplicamos algunos 
de estos aprendizajes en uno 
de nuestros mayores casos 
de éxito, y creamos en sólo 
dos semanas una herramienta 
digital para que una de las 
mayores instituciones de 
salud de la región pudiera 
atender pacientes COVID-19 
remotamente, ampliando su 
cobertura y oportunidad en la 
atención. La solución, llamada 
Patient Track, fue un éxito que 
promovió la concientización y 
educación de los pacientes, el 
monitoreo remoto por parte 
de las enfermeras en tiempo 
real, la derivación a hospitales 
de manera ordenada y por 
gravedad de casos, la reducción 

de las visitas a los hospitales y 
el aumento en la capacidad de 
atención al poner a disposición 
un staff médico capacitado 
de forma remota desde los 
diferentes centros de atención 
de la red o desde sus casas. 
Una vez más, la tecnología 
estaba al alcance de la mano 
y pudo ser desplegada en 
muy poco tiempo, aportando 
enorme valor al cuidado remoto 
de la población. Simplemente 
se necesitó convencimiento 
ejecutivo, entendimiento de 
las necesidades y trabajo 
coordinado de un equipo 
multidisciplinario. 

El reto estará 
en mejorar la 
experiencia 
del paciente 
y en generar 
herramientas que 
hagan sostenible 
la continuidad 
del cuidado
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Como Country Manager de 
la operación de NEORIS en 
Argentina, parte de mi trabajo 
fue entender y analizar los 
muchos retos que este año 
implicó para el panorama 
empresarial de nuestro país. 
Uno de los principales desafíos 
fue mantener el vínculo 
entre nuestros colaboradores 
y empleados, sin perder 
de vista el día a día de la 
organización interna. Durante 
estos meses, tuvimos un gran 
número de incorporaciones de 
colaboradores, la mayoría se 
hicieron con modalidad 100% 
remota. Esto planteó un nuevo 
interrogante para el equipo de 
liderazgo: ¿Cómo transmitir y 
mantener la cultura de nuestra 
organización a gente que 
nunca pisó nuestra oficina ni 
estuvo cara a cara con sus 
compañeros? 

Es importante entender 
que cuando hablamos de 
digitalización no nos referimos 
a simplemente generar un 
canal digital o establecer un 
e-commerce: Digitalizarse es 
llevar toda tu organización 
hacia la virtualidad, tanto sus 
operaciones como su cultura 
y sentido de comunidad. Este 
es el mensaje que intentamos 
transmitir a nuestros clientes 
este año. Estos meses nos 
empujaron a acelerar la 
digitalización para acercarnos 
a los usuarios, no permanecer 
lejanos y abstractos sino 
dar una atención cercana y 
personalizada, reestableciendo 
el contacto que esta pandemia 
nos quitó. 

Nuestra actualidad incluye 
espacios físicos opcionales y 
equipos que no necesariamente 
se conocen personalmente. 
¿Cómo abordar esta situación?

Sebastián Ramacciotti
COUNTRY MANAGER, ARGENTINA

Pre-pandemia, 
la mayoría de 
las personas 
idealizaba el 
trabajo remoto

40 neoris.com

OPERAR 
DURANTE LA 
INCERTIDUMBRE
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HACIA UN NUEVO PARADIGMA

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

1
 /

 U
N

 M
U

N
D

O
 E

N
 T

R
A

N
S

IC
IÓ

N
 H

A
C

IA
 U

N
 N

U
E

V
O

 P
A

R
A

D
IG

M
A

https://twitter.com/Neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp
https://www.linkedin.com/company/neoris/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070
https://www.neoris.com/es/home
https://www.neoris.com/es/home


42 43neoris.com

empleos disminuye por lo 
que nos convertimos en un 
área mucho más productiva. 
Además ahorramos tiempo en 
desplazamientos ya que en las 
grandes ciudades puede llegar 
a suponer hasta un 20% de la 
jornada laboral efectiva diaria 
sumándose una mejor y más 
balanceada vida familiar. 

Los tiempos están 
evolucionando y cambiando 
las estructuras, las formas de 
trabajo y las necesidades de 
los clientes. Ejemplo de ello es 
que el Big Data, los Analytics y 
la Inteligencia Artificial, desde 
hoy, deben ser parte central de 
la estrategia de negocios de 
gestiones. Estas herramientas 

Ha quedado demostrado que 
el trabajo remoto es factible en 
todos los sectores y áreas de 
una organización. Son cambios 
fuertes a los que se han tenido 
que enfrentar las compañías 
pues estaban acostumbradas 
a tener a sus equipos sentados 
en las oficinas y con el tiempo 
vimos que esto no es necesario. 
Los equipos poco a poco se 
adaptaron y hubo un gran 
aprendizaje, por lado del 
Management, comenzamos 
por depender de las 
herramientas digitales para 
poder coordinar reuniones, 
supervisar y acompañar a 
empleados, colaboradores y 
clientes en el plano personal. 

Entendimos que el mercado 
inicialmente reaccionaría con 
incertidumbre y se puso freno 
a muchos proyectos. Por eso 
era importante para nosotros 
dar confianza y tranquilidad 
a nuestros clientes, a través 
de servicios de calidad y nivel 
y afortunadamente supimos 
sortear esos momentos de 
incertidumbre. En NEORIS 
siempre existió una fuerte 
cultura de trabajo remoto, 
lo cual nos permitió hacer 
pequeños ajustes al ensamble 
de nuestros equipos 
continuando nuestra operación 
sin interrupciones y de hecho 

con notables aumentos 
de eficiencia en diversos 
proyectos. Esto nos permitió 
también dar mayor autonomía 
a cada empleado, abriendo 
nuevas oportunidades para 
el accountability individual, la 
creatividad y libertad que esto 
conlleva, manteniendo a la vez 
una fluidez en la colaboración 
entre equipos, fortaleciendo 
el trabajo en conjunto de 
empleados de distintas 
geografías. 

Si bien es cierto que es 
necesario el contacto físico 
entre nosotros, con el trabajo 
remoto hemos visto cómo 
se ha reducido el ausentismo 
laboral y la rotación de 

En el 2020 
vimos también 

un cambio 
de enfoque, 

convirtiendo 
al usuario en 

el centro de la 
estrategia y en 

un consiguiente 
aumento en la 

inversión en 
UX/UC

son de enorme utilidad ya que 
dan respuesta a muchas aristas 
que se desconocen, además 
permiten identificar y dar 
claridad sobre las necesidades 
de los clientes, volviendo a las 
compañías más eficientes y 
productivas. 

Por otro lado, se demostró 
que aquellas empresas que 
anteriormente no prestaron 
atención a la transformación 
digital les costó mucho más 
sortear los primeros meses. No 
quedó otra opción más que 
encararlo seriamente, acelerar 
los procesos y revisar sus 
estrategias de transformación 
digital para adaptarse a las 
reglas del juego. 
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en el pasado, viviendo arriba 
de los aviones o de los autos, 
para salir, tener una reunión 
presencial y volver. Hoy está 
demostrado que eso se puede 
manejar de otra manera. 
Probablemente volvamos a las 
oficinas pero, seguramente lo 
haremos de una forma hibrida 
y sólo cuando sea necesario. 

En Argentina realizamos 
una encuesta a un equipo 
de trabajo (cerca de 600 
empleados), queríamos saber 
cómo se imaginaban el retorno 
a las oficinas, si en un esquema 
on-site, hibrido o remoto. La 
respuesta fue que más del 60% 
prefiere un esquema hibrido: 
estar 2 o 3 días en la oficina 
y 2 o 3 días en casa, basados 
principalmente en la necesidad 
del contacto humano con sus 
compañeros y con sus líderes. 
Tras analizar los resultados, el 
aprendizaje fue que en tiempos 
pre-pandemia, la mayoría de las 
personas idealizaba el trabajo 
remoto y con el COVID-19, 
quedó demostrado que es 
bueno tener un equilibrio 
entre el trabajo remoto y la 
posibilidad de acceder a la 
oficina, reunirse y compartir 
con los equipos. 

Todo en este año ha sido 
valioso y tenemos que seguir 
construyendo sobre la nueva 
normalidad. No podemos 
mantener una mentalidad de 
“retorno” y esperar a que todo 
termine para que las cosas 
vuelvan a ser como antes. 
Este año fue transformador 
y nada volverá a ser igual: 
Recuperaremos algunas cosas 
perdidas pero mantendremos 
todas las ganancias, avances 
y aprendizajes. 2021 nos 
verá madurar a nivel global 
y nos encaminará hacia la 
construcción de sociedades 
más avanzadas y sabias. 
Cualquiera que sepa de historia 
entiende que este es el efecto 
de toda crisis en el curso de la 
humanidad. 

Por ello podemos decir que 
comenzó una aceleración 
digital, pero de una forma más 
asertiva y con visión estratégica. 

Hay ciertas tecnologías que 
han sido disruptivas este 
año y han facilitado que los 
trabajadores y los procesos 
estén conectados de forma 
remota, como la Analítica de 
Datos o el Machine Learning, 
herramientas que permiten 
reducir el tiempo para analizar 
la información para destinarla 
a otros procesos. En el 2020 
vimos también un cambio 
de enfoque, convirtiendo al 
usuario en el centro de la 
estrategia y en un consiguiente 
aumento en la inversión en UX/
UC. La Transformación Digital 
estratégica es y será necesaria 
para un mayor crecimiento de 
las empresas y muchas de ellas 
lo han entendido. 

Ahora sabemos que debimos 
haber tratado de generar 
mayor sentido de urgencia 
para la Transformación 
Digital, entendiéndola como 
la integración de las nuevas 
tecnologías en las distintas áreas 
de las compañías permitiendo 
mejorar la competitividad 
y la eficacia, dando mayor 
atención al trabajo remoto. 
Espero que después de todo, 
hayamos aprendido que se 
puede trabajar de esta manera 
y no es necesario soportar el 
nivel de estrés que teníamos 

Más del 60% de 
los empleados 
de NEORIS en 
Argentina prefiere 
un esquema 
hibrido
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El Estado de Alarma que se 
decretó en España como 
consecuencia del COVID-19 
obligó a muchas compañías 
a paralizar sus operaciones 
y puso ante todos nosotros 
el gran reto de la adaptación 
urgente a esa nueva situación. 

De la noche a la mañana 
tuvimos que adoptar la 
modalidad de teletrabajo que, 
sin duda, ha sido uno de los 
principales protagonistas del 
2020, y también una realidad 
que ha llegado para quedarse, 
pues las empresas están más 
preparadas y han aprendido 
que se pueden crear equipos 
de alto rendimiento en una 
modalidad de trabajo a 
distancia – incluso en muchas 
ocasiones con el 100% del 
equipo trabajando de manera 
no presencial -, aunque soy una 
firme convencida de un modelo 
mixto. 

En este nuevo paradigma, 
otra tendencia que, aunque ya 
estaba presente en nuestras 
vidas, se ha acelerado aún más 
con la pandemia, es sin duda 
la del comercio electrónico. 
España ya es el tercer país del 
mundo en el que más han 
crecido las compras online – y 
el primero en Europa –, y estoy 
segura de que este crecimiento 
imparable se va a mantener 
este año. Porque son muchos 
los negocios que se han visto 
"obligados" a transformar sus 
modelos y a subirse al carro de 
la digitalización para sobrevivir 
a esta crisis sanitaria que está 
desembocando en una grave 
crisis económica. El COVID-19 
ha acelerado la digitalización 
del tejido empresarial español, 
a un ritmo equivalente a lo 
que hubiera ocurrido en los 
próximos diez años en situación 
previa a la pandemia.

¿Cómo superar el contexto en el 
que ahora vivimos? A través de la 
reinvención para la supervivencia

ADAPTARNOS 
ES UNA 
OBLIGACIÓN

Cristina Valles
COUNTRY MANAGER, ESPAÑA
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España ya es el tercer país del mundo 
en el que más han crecido las compras 
online – y el primero en Europa 

Con este contexto, resulta 
evidente que el principal 
foco de NEORIS está en 
ayudar a nuestros clientes a 
alcanzar una digitalización 
completa de sus operaciones, 
sacando el máximo partido 
de la tecnología, la cual se ha 
vuelto indispensable y que, 
entre otras cosas, permite el 
desarrollo de nuevos servicios 
para atender a sus clientes 
finales, a los consumidores, de 
manera remota. Comenzando 
por la venta, el onboarding, 
la provisión, el autoservicio, el 
servicio posventa o la logística, 
entre otros, abarcando así 
toda la cadena de valor de 
sus procesos, y todo ello sin la 
necesidad de presencialidad.

La pandemia ha demostrado 
que aquellas empresas que 
estaban más evolucionadas 
y desarrolladas digitalmente 
son las que menos están 
sufriendo el impacto de 
la crisis sanitaria, al haber 
podido dar continuidad a su 
negocio y seguir atendiendo 
a sus clientes. Por tanto, en mi 
opinión, el error empresarial 
más común que se ha develado 

en estos meses es el no haber 
considerado la digitalización 
de los negocios por encima 
de cualquier otra necesidad. 
Las nuevas tecnologías 
ayudan a las empresas en 
todo el ciclo de vida de sus 
procesos, desde la captación 
de clientes con un alto ratio de 
conversión – o tasa de éxito- 
gracias al uso del perfilado 
de sus clientes con campañas 
dirigidas y personalizadas, 
hasta un ahorro de costes 
operativos como consecuencia 
de la automatización de la 
mayor parte de sus tareas 
de backoffice, pasando por 
la detección anticipada de 
posibles fallos o incidencias 
gracias a los análisis predictivos 
y preventivos de sus activos, 
etc. En el futuro cercano, todas 
las empresas deberían dar 
un paso más en su negocio, 
incorporando Inteligencia 
Artificial, así como modelos 

de Big Data y analítica en sus 
procesos, de manera que les 
permita conocer mucho mejor 
a su cliente final y anticiparse a 
sus necesidades, sin perder de 
vista que un altísimo porcentaje 
de sus clientes ya utilizará los 
canales online. 

Si hablamos de sectores 
concretos, es un hecho que 
el logístico ha sido uno de 
los que ha dado un salto 
cuantitativo en este aspecto, 
derivado del imparable 
aumento de las compras 
online que mencionaba antes. 
Por supuesto no podemos 
olvidarnos del sector sanitario, 
con la puesta en práctica de las 
video-consultas o la atención 
telemática a los pacientes, en 
los que la sociedad ha dado 
grandes pasos. Lo mismo pasó 
con la educación y el consumo 
de contenidos educativos 
online. Pero no podemos decir 
lo mismo de otros ámbitos, 
como el sector público, donde 

El COVID-19 ha 
acelerado la 
digitalización 
del tejido 
empresarial 
español
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Hoy, las compañías buscan más 
que nunca la agilidad de todos 
sus procesos operativos, y eso 
solo pueden conseguirlo con el 
uso intensivo de la tecnología que 
digitalice su negocio. De ahí que 
los expertos estimen que en este 
2021 las empresas, en España, 
invertirán alrededor de 45.000 
millones de euros en implantar 
estrategias de Transformación 
Digital, una cifra que sería 
incluso mayor de no ser por la 
crisis económica que estamos 
sufriendo. Tras casi un año de 
vivir de esta manera, la sociedad 
ha entendido que el mundo no 
volverá a ser como era antes y 
la mayoría de los ciudadanos 
hemos ajustado nuestras vidas 
al nuevo entorno. El mismo 
trabajo deben realizarlo todas las 
empresas, para poder asegurar 
un servicio y atención alineado 
a los nuevos modos de vida que 
este año histórico traerá. 

la transformación digital es 
muy escasa y se hace aún más 
necesaria que en cualquier otro 
sector, debido a la cantidad 
de población a la que presta 
servicio. Si las instituciones 
públicas tuvieran un alto 
grado de digitalización y de 
atención en remoto, atenderían 
a más ciudadanos a un coste 
mucho menor; agilizarían y 
optimizarían notablemente 
sus procesos, mejorando así 
la vida de las personas y la 
sociedad en general. Sin duda 
esta crisis debería suponer una 
oportunidad de modernización 
del sector público, que 
redundaría en una sustancial 
mejora de la economía del país.

La pandemia nos 
ha recordado 
a todos que la 
adaptación es 
lo que nos hace 
sobrevivir, como 
sociedad y como 
empresa
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En estos últimos meses he 
visto al ecosistema empresarial 
español temblar, reinventarse 
y comenzar a emerger 
más fortalecido y mucho 
más maduro. También he 
percibido como las empresas 
se han aferrado de manera 
exponencial a esas tendencias 
que les han ayudado en este 
duro camino; tendencias 
entre las que se incluyen el 
consumo de la tecnología 
como servicio, la adopción 
de la nube, los espacios de 
trabajo híbridos, la toma de 
decisiones basada en los datos 
o la ciberseguridad – pilares de 
la Transformación Digital –, que 
ya eran imparables antes del 
COVID-19, y que sin duda serán 
protagonistas en este 2021.
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Anthony DeLima
CTO Y COUNTRY MANAGER, EE. UU.

52 neoris.com

2021: EL AÑO 
PARA QUE TUS 
CLIENTES SE 
ENAMOREN 
DE TU MARCA 

La pandemia del COVID-19 será 
recordada como el principal 
catalizador para acelerar el 
compromiso directo con los 
consumidores y la expansión del 
comercio electrónico mundial. 

Según la Oficina del Censo de 
Estados Unidos (U.S. Census 
Bureau), el comercio electrónico 
creció 44.5 % y 36.7 % durante 
el segundo y tercer trimestre 
de 2020 respectivamente. 
Los países emergentes vieron 
incrementos aún más fuertes 
que las naciones desarrolladas, 
según una encuesta de la 
Conferencia de las Naciones 
Unidas sobre Comercio y 
Desarrollo (UNCTAD).

El fuerte aumento del 
compromiso directo con los 
consumidores y el negocio 
del comercio electrónico hizo 
que las empresas de ladrillos 
y mortero se apresuraran a 
transferir más recursos a sus 
canales en línea, mientras que 

las empresas B2B se enfrenta- 
ron a algo completamente 
nuevo para ellos: llegar a 
sus clientes directamente y 
prestarles servicios en tiempo 
real. Esto afectó a todos los 
procesos y departamentos, 
desde la gestión de clientes, 
la comercialización digital, el 
marketing y las ventas hasta 
la fabricación y la gestión de 
la cadena de suministro.

Esta tendencia seguirá vigente 
en el futuro próximo. Ya que 
el mundo está descubriendo 

El 2021 será, a pesar del 
aislamiento social, un año para 
estar más cerca que nunca de 
nuestros clientes

El comercio 
electrónico 
creció 44.5 % y 
36.7 % durante el 
segundo y tercer 
trimestre de 2020 
respectivamente

01 -  UN MUNDO EN TRANSICIÓN 
HACIA UN NUEVO PARADIGMA
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una nueva generación de 
compradores que prefiere 
realizar operaciones en línea. 
Mientras que el papel de 
las tiendas tradicionales se 
desplazará convirtiéndose 
en un lugar donde los 
consumidores puedan entrar 
y "tocar y ver" todos sus 
productos. En medio de las 
continuas perturbaciones, las 
empresas se enfrentan al reto 
de adaptarse aún más para 
seguir llegando a los clientes a 
través de nuevos canales. 

Los ganadores de esta carrera 
serán aquéllos que aprendan 
a hacer que los clientes se 
enamoren de sus marcas.

El contacto directo con el 
consumidor es una forma de 
seducción. Implica cortejar 
a los clientes, conocerlos 
bien, y anticipar y satisfacer 
sus necesidades a través de 
experiencias memorables. El 
objetivo es construir relaciones 
a largo plazo haciéndolos sentir 
parte de una comunidad que 
comparte la lealtad y el respeto 
por la marca y en muchos 
casos el medio ambiente y las 
comunidades que sirven. 

El contacto 
directo con 
el consumidor 
es una forma 
de seducción. 
Implica cortejar 
a los clientes, 
conocerlos 
bien, y anticipar 
y satisfacer sus 
necesidades 
a través de 
experiencias 
memorables
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Sé que puede sonar extraño, 
pero cuando se trata de 
enamorar a los clientes la 
tecnología puede ayudar.

Las herramientas digitales 
permiten a las empresas 
conocer a sus clientes con un 
nuevo nivel de granularidad. 
Hoy en día, podemos reunir 
datos a través de todos los 
puntos de contacto y en lagos 
de datos avanzados y utilizar 
algoritmos de aprendizaje 
automático y análisis predictivo 
para entender a un consumidor 
mejor de lo que se entiende a sí 
mismo y así hiper-personalizar 
la relación.

La tecnología de la arquitectura 
moderna, por otro lado, integra 
los sistemas de negocios sin 
fricción. Esto crea un perfecto 
apretón de manos entre el 
pedido y el cobro, la gestión 
del almacén, la gestión del 
transporte y el servicio de 
atención al cliente dentro de 
la empresa, ofreciendo una 
experiencia que satisface las 
profundas necesidades y deseos 
del cliente de la forma más 
natural y eficaz. 

El cliente se siente comprendido 
y cuidado de una manera 
personalizada que crea 
compromiso, intimidad, 
fiabilidad y amor. 

Desde esta perspectiva, 
conseguir que los clientes 
se enamoren de su marca 
puede parecer una tarea 
desalentadora. Pero las 
recompensas valen el esfuerzo. 
Se prevé que los ingresos 
del comercio electrónico 
representen 6.54 billones de 
dólares en 2022, según Statista..

El resultado es una 
experiencia en la 
que el consumidor 
obtiene el valor 
que desea 
y necesita, 
exactamente 
cuando y como 
lo desea, lo que 
resulta en un 
vínculo emocional 
con la marca que 
va más allá de una 
operación aislada

Esta es una gran oportunidad 
para las empresas que 
pueden empujar el borde de 
la innovación en la próxima 
década. La compra por voz, 
el comercio inmersivo (con el 
uso de la realidad aumentada) 
y los precios y descuentos de 
la IA son sólo algunas de las 
tendencias que explotarán en 
los próximos años, ofreciendo 
ventajas competitivas para los 
primeros en adoptarlas.

Dicho esto, y aunque es fácil 
cegarse por la digitalización 
y sus maravillas, no debemos 
olvidar que la tecnología es 
sólo un facilitador. En última 
instancia, el comercio es y será 
siempre una experiencia que 
hace que los clientes sientan 
que son verdaderamente 
únicos, que se preocupan por 

ellos y que se comprometen 
a entregar valor de manera 
que impacte positivamente 
en sus vidas. 
 
 
En el 2021 y más 
allá, usaremos 
una tecnología 
asombrosa 
para orquestar 
experiencias 
que garanticen 
relaciones 
impresionantes, 
significativas 
y duraderas
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Desde marzo del 2020 hasta 
hoy, la incertidumbre ha 
tomado una nueva forma, 
haciendo que todos vivamos 
en un eterno presente. Los 
gobiernos, las empresas, y 
cada uno de nosotros hemos 
tenido que abandonar las 
formas de proyectarnos en el 
futuro, entendiendo las nuevas 
variables e impactos que 
absorbemos y que modificarán 
nuestras conductas hacia el 
mañana. Operar en el día a 
día y mantenerse a flote es 
un requisito inevitable de esta 
“Nueva Normalidad” para todos 
nosotros. 

Estamos todavía en la etapa 
de lamentar los cambios y 
catalogarlos como obstáculos, 
pero si algo he aprendido 
en mis más de 30 años en 
consultoría y tecnología, es que 
crisis como esta dan a luz a las 
grandes innovaciones de cada 
época. Las empresas, sobre 
todo las más consolidadas, 
deben repensarse para un 

El uso 
inteligente de 
la tecnología 
permite tomar 
mejores 
medidas para 
la población, 
siempre 
y cuando 
sepamos 
priorizar su 
inversión 

Mario Rouede
COUNTRY MANAGER, DE REPÚBLICA CHECA, 
HUNGRÍA E INDIA
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LA 
INNOVACIÓN 
ESCONDIDA 
EN LA CRISIS

01 -  UN MUNDO EN TRANSICIÓN 
HACIA UN NUEVO PARADIGMA
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mundo distinto. En estos meses 
he visto a gigantes sacudir 
gran parte de sus estructuras 
y cuestionar sus creencias 
y legados. Las tendencias 
de digitalización y agilidad 
dejaron de ser una moda 
para convertirse en una de 
las principales herramientas 
de supervivencia de negocio. 
Empresas a las que hemos 
asistido durante años han 
sentido de forma intensa la 
necesidad de la digitalización 
para la continuidad de sus 
operaciones. El COVID-19 es 
un agente de cambio de alto 
impacto, que de a poco vamos 
conteniendo y arrinconando 

para volver a lo que llamamos 
“normalidad”, pero los cambios 
de hábito de consumo y de 
negocio no retornarán una 
vez que esta amenaza sea 
superada.

Uno de los aspectos que 
se hizo tangible con mayor 
relevancia es el teletrabajo. 
La pandemia ha destronado 
el mito de que una oficina es 
totalmente necesaria. De un día 
para el otro, cientos de miles 
de trabajadores amanecieron 
trabajando desde sus casas y 
el mundo continuaba girando. 
Hemos perdido las reuniones 
cara a cara, las conversaciones 

de pasillo y lo irremplazable de 
la presencialidad, pero todos 
nosotros hemos ahorrado tiem-
pos de viaje, ganado flexibilidad 
y momentos con nuestras 
familias. Los canales comerciales 
de Internet tuvieron su prueba 
de fuego y la pasaron. Mirando 
a futuro, el 5G y el desarrollo de 
herramientas de colaboración a 
distancia inmersivas permitirán 
modos de trabajo impensados 
al día de hoy. Nuevas tecno-
logías, mayor velocidad de 
conectividad y nuevos modelos 
de trabajo nos harán ver una 
nueva oficina global. 

Si algo he 
aprendido en 

mis más de 
30 años en 

consultoría y 
tecnología, es 

que crisis como 
esta dan a luz 
a las grandes 
innovaciones 

de cada época
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URBANIZACIÓN: Las grandes urbes cosmopolitas están 
experimentando éxodos masivos hacia las afueras, como es el caso 
de Nueva York. Las cuarentenas han hecho a miles de personas 
replantearse la calidad de vida y el costo de vivir en una ciudad y 
a los constructores de ciudades replantearse la ciudad del futuro. 
Calles peatonales, comunas reducidas, ampliación de parques, 
prioridad para ciclistas y mercados al aire libre son algunos de los 
muchos cambios que la pandemia ha puesto en marcha. 

TURISMO: En la ciudad de Praga, donde estoy ubicado, la 
cantidad de restaurantes por cada 100 habitantes es casi el doble 
que el promedio de Europa. Las primeras estadísticas indican que 
un 40% de ellos han sufrido el impacto de esta pandemia. La 
industria del turismo ya está trabajando en reinventarse. Desde la 
digitalización de sus museos y la representación virtual de sus calles 
y cultura, hasta tours virtuales. Quizás en los próximos años los 
canales de Venecia no sean tan concurridos, pero serán visitados 
virtualmente por mucha más gente con una menor demanda de 
inversión en viajes. ¿Quién dará la mejor experiencia de navegar 
en góndolas virtuales? Podemos estar viendo el nacimiento de 
un mercado de tele-turismo hasta ahora inexistente 

También vemos 
reinvención y crecimiento 
exponencial en 3 áreas a 
nivel global:

TELEMEDICINA: Como comenta en esta misma publicación mi 
compañero Fernando Ansaldo, líder de la vertical global de Salud 
para NEORIS, en estos meses la telemedicina ha crecido a pasos 
agigantados. Las inversiones de gobiernos y privadas harán que la 
medicina tome una nueva forma, más segura, menos expuesta al 
contacto físico y a los virus y por sobre todo: Más digital.

62 neoris.com

Estos son algunos puntos en los 
que podemos intuir cambios 
estructurales, aunque siempre 
a tientas y con la humildad 
de predicción que exige un 
panorama tan incierto como 
el actual. Líderes empresarios, 
gobiernos y la población 
en general se siente hoy 
identificada con la famosa frase 
de Sócrates: “Sólo sé que no 
sé nada”. 

Algo importante a entender 
es que, aunque las vacunas 
nos inmunicen en los próximos 
meses, los hábitos ya han 
cambiado. La visión y los 

modelos de cómo trabajar 
están evolucionando en formas 
impensadas desde principio de 
año. Los hábitos de consumo, 
las formas de entretenimiento y 
la sociabilización han cambiado 
y seguirán cambiando. 
¿Cómo entendemos esta 
nueva realidad, con nuevas 
variables y esta nueva forma 
de incertidumbre? La respuesta 
es con los datos. Capturarlos, 
administrarlos, usarlos como 
información para poder 
entender en forma rápida cómo 
reaccionar y capitalizar las 
variaciones tan dinámicas. 
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Es fundamental que todos 
nosotros: Empresarios, 
consultores y gobiernos, 
reconozcamos lo poco 
que sabemos sobre este 
nuevo escenario. Tengamos 
cuidado con las predicciones 
demasiado certeras o 
específicas. Manejarse con 
cautela y flexibilidad será la 
única manera de reflexionar 
lo suficiente para comprender 
las nuevas reglas y lo qué 
necesitaremos para manejarnos 
en el futuro cercano. La posible 
“inmunidad” a esta nueva forma 
de incertidumbre la podemos 
lograr a través de la Analítica 
de Datos, las eficiencias que 
nos permite la tecnología 
hoy como la robotización y la 
maduración de la Inteligencia 
Artificial serán un complemento 
a la creatividad y capacidad de 
adaptación de los humanos.

Los gobiernos deberán 
acompañar estas 
transformaciones muy de cerca. 
Lejos de la actitud laissez-
faire que muchos adoptaron 
durante los primeros meses, 
tendrán que fomentar áreas 
y procesos nuevos o madurar 
los existentes. Desarrollar 
programas de incentivos 
tecnológicos para empresas, 
escuelas y otras instituciones 
es una prioridad. Identificar 
qué sectores de atención al 
ciudadano necesitan mayor 
agilidad y eficacia para lidiar 
con la demanda online también 

Las cuarentenas han hecho a 
miles de personas replantearse la 
calidad de vida y el costo de vivir 
en una ciudad y a los constructores 
de ciudades replantearse la ciudad 
del futuro 

será necesario. Finalmente: 
Educar a la sociedad, en las 
nuevas costumbres y hábitos 
que necesitamos para hacer 
la transición y evolucionar 
hacia una sociedad que 
pueda capitalizar las lecciones 
aprendidas. 

Las empresas también tienen 
un rol por cumplir. Ya ha 
quedado claro que para 
sobrevivir debieron volverse 
“cliente-céntricas”, pero muchas 
están entendiendo recién ahora 
que a la vez deben volverse 
“empleado-centricas”. Sin 
políticas de Recursos Humanos 
adaptadas a la crisis actual, 
la salud mental y física de los 
empleados corre graves riesgos. 
NEORIS enfocó gran parte de 
sus esfuerzos este año en crear 
herramientas para este fin como 
HealthCheck, que nuestros 
clientes han incorporado para 
asegurar el bienestar de sus 
trabajadores y sostener la 
operatividad en el largo plazo. 

Algo que muchos empresarios 
entendieron este año es que 
un cliente es importante, 
pero un empleado es igual de 
importante, y un recurso más 
difícil de reemplazar de lo que 
muchos asumen. La pandemia 
no sólo amenaza la producción 
y continuidad operativa de 
la compañía sino también la 
integridad de esencia de la 
misma, su integridad cultural 
y la identidad que imprime 
en sus productos y servicios. 
Con empleados atomizados 
y no integrados, la empresa 
puede rápidamente perder su 

identidad y cultura interna. A 
veces hablar sobre tecnología, 
procesos y herramientas 
digitales parece frío o “poco 
humano”, pero este año nos 
ha demostrado que estos 
elementos son la base de 
muchas de las interacciones 
interpersonales de la actualidad. 
Estos elementos son nuestros 
mayores aliados hoy para 
mantener unidas nuestras 
comunidades y ambientes de 
trabajo y fortalecer la tela de la 
sociedad, que tanto sufrió estos 
meses y por la cual debemos 
velar más que nunca.
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GESTIÓN 
SEGURA A 
TRAVÉS DE 
LA DATA
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Todas las industrias fueron 
impactadas, y aunque los 
nativos digitales y no digitales 
se enfrentaron a muy diferentes 
tipos de desafíos, la mayoría 
estuvo de acuerdo en una cosa: 
La emergencia duraría un par 
de meses. Todo volvería a la 
normalidad en mayo. 

Meses después, lo que a 
principios del año pasado 
parecía un sprint de 
digitalización se ha convertido 
en un triatlón. Y aunque 
finalmente parece haber un 
final a la vista para la pandemia, 
gracias a varias vacunas que 
están en el mercado en el 
momento de la publicación de 
este informe, no hay vuelta al 
mundo antes del COVID-19. 

Es fácil ver por qué. La 
tecnología tiene el potencial 
de simplificar la vida de los 
usuarios y de dar un impulso 
a los negocios existentes o 
inventar otros nuevos. El rápido 
crecimiento de la telemedicina 
durante la pandemia es uno de 
los grandes ejemplos de cómo 
los consumidores pueden pasar 
sin problemas de un modelo 
tradicional y consolidado a una 
nueva solución digital.

Lo que es aún más interesante 
es que la pandemia llegó 
cuando diferentes tecnologías 
claves estaban llegando a la 

La digitalización ha ido ganando 
impulso durante décadas, pero 
la tormenta perfecta se formó 
cuando el COVID-19 llegó en 
marzo. Casi de la noche a la 
mañana, los negocios tuvieron 
que volverse digitales

LAS 
TECNOLOGÍAS 
QUE DEFINIRÁN 
AL NUEVO 
MUNDO 
EMPRESARIAL

Marcos Acosta
COO

Los nuevos modelos 
de negocios digitales 
se han afianzado. Las 
conductas temporales 
se han convertido 
en hábitos de pleno 
derecho 
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Hoy en día una de las mejores 
maneras de desarrollar 
esta ventaja es a través del 
Intelligent Edge, que es la 
combinación de avanzada 
conectividad inalámbrica, el 
poder de procesamiento de 
la IA a través de dispositivos 
que apalancan los datos para 
aumentar el valor generado 
para los clientes a un costo 
reducido. Esto permite 
incrementar la variedad de 
bienes y servicios ofrecidos 
eficiente y consistentemente, 
automatizando el aprendizaje y 
mejora continua.

culminación de su desarrollo: 
La inteligencia aumentada, las 
redes de 5G, los sensores y la 
robótica son algunos ejemplos. 
Todo esto finalmente está 
convergiendo para transformar 
el mercado. 

Tomemos la agricultura, 
por ejemplo. En su libro 
"Reprogramando el Sueño 
Americano" el Director de 
Tecnología de Microsoft, 
Kevin Scott, habla de una 
pequeña granja en el estado 
de Washington donde un 
grupo de desarrolladores está 
usando sensores de bajo costo, 
drones y cartografía digital 
para recoger datos como la 
temperatura del suelo, el pH, 
la humedad e imágenes de 
los cultivos para alimentar un 
sistema de IA. 

Todos estos datos, recogidos 
con dispositivos simples 
y relativamente baratos, 
pueden ayudar al agricultor a 
tomar mejores decisiones, en 
particular si tiene la capacidad 
de calcular e interpretar los 
números allí mismo, en la 
granja. Esto es ahora posible en 
cualquier industria, dándole a 
todos los negocios una ventaja 
competitiva. 

Mientras que 
la atención de 
los medios de 

comunicación y 
del público estuvo 

centrada en Big Data, 
la nube y la IA, la 

Intelligent Edge ha 
estado creciendo a 
una tasa anual del 

35%, según Deloitte

En 2021, la compañía estima 
que el mercado mundial de 
Intelligent Edge alcanzará los 
12 mil millones de dólares. Esto 
significa que miles de negocios 
nuevos y existentes se preparan 
para generar el tipo de ventaja 
competitiva que puede acabar 
con industrias enteras.

Al mismo tiempo, el Intelligent 
Edge traerá nuevos retos de 
seguridad. A medida que 
las empresas y las personas 
se interconectan cada vez 
más a través de millones 
de sensores inteligentes, las 
oportunidades para los hackers 
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crecen exponencialmente. La 
necesidad de tener seguridad 
desde el silicio hasta la nube 
y no ser tratada como una 
característica a ser colocada en 
la parte superior de los sistemas 
existentes será uno de los sellos 
distintivos del ascenso del 
Intelligent Edge.

A medida que un año difícil 
llegó a su fin, la carrera de 
la digitalización está lejos de 
terminar. Exhaustos como 
estamos todos en el sprint del 
2020, este no es el momento 
de descansar. 
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El triatlón acaba de 
empezar. Los negocios 

que no se adapten 
ahora no sobrevivirán los 

próximos cinco años
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LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL: LA 
BALA DE PLATA 
POST-PANDEMIA

Como para todos nosotros, 
la pandemia me presentó 
el desafío y la oportunidad 
de reordenar el manejo de 
mis tiempos, tanto personal 
como profesionalmente. Los 
argentinos tuvimos una de 
las cuarentenas más largas 
y estrictas del mundo, de casi 
8 meses de duración. Muchos 
de mis amigos y familiares 
aprovecharon el tiempo libre 
para comenzar clases de yoga, 
cursos de cocina o el estudio 
de alguna práctica o hobby 
deseado hace tiempo. En mi 
caso, elegí dedicar todo mi 
tiempo libre al estudio de la 
Inteligencia Artificial. 

Mi razonamiento fue el mismo 
que el expuesto por muchos de 
mis colegas en esta publicación: 
El 2020 iba a ser el año de 
mayor digitalización en nuestra 
historia, lo cual generaría en 
el mediano plazo más datos 
e información de los que las 
compañías podrían capitalizar. 
Esto volvía posible el sueño 
de lo que nuestro especialista 
en Data Science, Nir Kaldero, 
llama “La empresa autónoma”: 
Una empresa que, a través de 
algoritmos avanzados, es capaz 
de tomar decisiones de negocio 
más acertadas y seguras que 
las de sus propios líderes. La 
pandemia, predijimos nosotros, 
aceleraría exponencialmente la 
llegada de este escenario. 

En una nueva normalidad 
donde la digitalización aumentó 
exponencialmente la generación 
de datos, los negocios necesitan 
apalancar la IA más que nunca

Sergio Donzelli 
DIRECTOR GLOBAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y MEDIOS

02 -  GESTIÓN SEGURA 
A TRAVÉS DE LA DATA
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Por esta razón, durante 
el pasado año realicé dos 
especializaciones en Deep 
Learning y NLP, ambas dictadas 
por Andrew NG, considerado 
uno de los líderes mundiales 
en el tema. Estos estudios me 
abrieron los ojos a la distancia 
que aún queda por saldar 
antes de que las corporaciones 
puedan apalancar el poder 
de la IA. Este es uno de esos 
desafíos que no se resuelve 
arrojándole dinero: Hay que 
reestructurar muchos de los 
procesos sobre los que las 
empresas se basan. Sin que 
sus líderes entiendan del tema, 
o tengan asesoría de alta 
calificación y consulta frecuente 
al respecto, es muy difícil que 
esto ocurra. 

Para comenzar, la gran mayoría de las 
compañías dividen sus áreas internas en 
silos, con distintas metodologías, formatos 
o herramientas para recolectar datos. 
Sin una política fuertemente centralizada y 
regulada sobre recolección y uso de datos 
internos, es inviable generar una IA que pueda 
administrar un negocio. Esto se profundiza 
por la separación usual entre las áreas de IT 
y Data Science, que suelen tener objetivos y 
KPIs muy distintos, aunque sean dos caras de 
la misma moneda. En la práctica, esto hace 
que una compañía esté fragmentada y que no 
se pueda unificar bajo los mismos objetivos 
comerciales claros.

Otro punto a considerar es que no es tan 
sencillo manejar grandes bases de datos. 
Con las capacidades de recolección actuales, 
llega un punto en el que el almacenamiento 
y procesamiento de la información se vuelve 
un verdadero desafío, especialmente porque 
la modularidad de los modelos de Machine 
Learning no funcionan de la misma manera a 
pequeña y a gran escala. Uno de los mayores 
peligros en este sentido es el de duplicar 
esfuerzos, por errores de código o protocolo, 
y gastar más recursos inadvertidamente o 
contaminar las bases de datos, generando 
modelos inservibles. 
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Para evitar esto es fundamental 
escuchar y tomar en cuenta 
las recomendaciones de los 
ingenieros de datos, pero 
también es necesario que 
ellos tengan una perspectiva 
de negocios para saber 
comunicarse con los ejecutivos. 
Es fácil ignorar cómo estos 
detalles “técnicos” impactan 
profundamente en las 
posibilidades comerciales 
de una organización. Para 
ponerlo en términos sencillos: 
Si queremos generar un perfil 
avanzado y predictivo de 
nuestros segmentos de clientes 
para entender y anticipar 
sus necesidades, debemos 
ser rigurosos y disciplinados 
al recopilar y procesar la 
información generada por esos 
perfiles. De lo contrario, nunca 
podremos conocer a fondo 
a nuestro cliente o peor aún, 
generaremos información y 
predicciones desacertadas que 
desembocarán en estrategias 
de venta desastrosas.

La compañía entera deberá 
entender que los primeros 
meses serán una gran prueba 
y error. Aplicar protocolos 
de Machine Learning al 
funcionamiento de una 
organización es efectivamente 
enseñarle un nuevo lenguaje, 
con tecnologías que cambian 
y evolucionan mensualmente. 
Existen herramientas como 
TFX, Mlflow y Kubeflow que 
están ayudando enormemente 
a reducir esta dificultad, pero 
es necesario mantener un 
deployment y revisión de 
modelo ágil y de iteraciones 
cortas, sobre todo en el primer 
año de su aplicación. 

Mi desafío para 2021 será traducir 
este conocimiento en prácticas 
concretas para nuestros clientes 
de Telco & Media, área que lidero 
dentro de NEORIS. Esta industria fue 
la que, a través de una ampliación 
histórica en su capacidad de 
servicio, permitió que toda la 
población permaneciera conectada 
y las compañías se mantuvieran 
operativas. En una reciente encuesta 
de Deloitte para ejecutivos de la 
industria, 75% de los encuestados 
consideraron que la computación 
cognitiva transformará su 
compañía y un 40% afirmaron 
ya estar obteniendo beneficios 
substanciales gracias a ella 

Hay que 
reestructurar 
muchos de los 
procesos sobre los 
que las empresas 
se basan
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La necesidad de la 
automatización de procesos 
aumenta exponencialmente 
en las grandes compañías. En 
este momento, las empresas 
pequeñas o medianas pueden 
aventajar a su competencia 
con esta tecnología, pero las 
grandes la necesitan para 
subsistir. Los empleados y 
usuarios de estos sistemas de 
información requieren apoyo 
y soporte permanente dada 
la alta dependencia de las 
aplicaciones. Esto hace que los 
departamentos de TI dediquen 
gran parte de sus recursos 
financieros, tecnológicos y 
humanos a dar soporte al 
resto de la organización para 
mantener la operación de 
forma ininterrumpida. Uno 
de los temas en que nos 
especializamos en NEORIS 
es la utilización de soluciones 
basadas en IA para robotizar y 
automatizar estos soportes con 
un mínimo de atención humana 
logrando grandes eficiencias.

Las SON, o redes auto-
optimizables, son un ejemplo 
de área de mejora, ya que 
se regulan por si mismas de 
acuerdo al tráfico de cada 
región y horario para optimizar 
la calidad de todo el servicio. 
En paralelo, se pueden aplicar 
algoritmos inteligentes en base 
a modelos de tráfico “normal”, 
capaces de detectar por si solos 
actividad irregular y anomalías 
que deben ser investigadas 

Estas 
innovaciones 
van de la mano 
con nuevas 
soluciones que 
permiten generar 
un “lifetime 
value” para cada 
cliente de acuerdo 
con su perfil, su 
comportamiento 
de compra, 
su actividad y 
consumo de 
servicio

por los analistas, mejorando el 
mantenimiento del servicio y 
reduciendo las posibilidades de 
fraude o acceso ilegal a la red.

Otras de las herramientas con 
mayor potencial son las que 
permiten optimizar los planes y 
precios de paquetes de manera 
dinámica, generando un mapa 
de las tarifas de la competencia 
y la elasticidad de precio 
para generar promociones 
automáticas. Esto es necesario 
en una industria con tan baja 
lealtad de cliente como es Telco 
& Media. 

Con esta información y el 
algoritmo adecuado, se pueden 
generar segmentaciones 
de clientes en base a 
su rentabilidad, no sólo 
prediciendo mejor la ganancia 
futura sino adecuando la 
atención ideal para cada grupo.

Sin dudas, el desafío de 2021 
para las telecomunicaciones 
vendrá de la mano de la 
Data Science. Los recursos 
y la infraestructura ya están 
en su lugar, la información 
de usuarios, de hábitos y de 
tráfico está siendo generada. 

La pregunta ahora es: ¿Quién 
tomará el liderazgo dentro de 
la industria para transformar 
todos estos datos en modelos 
predictivos accionables 
apalancando estas tecnologías? 
Los claros ganadores de 
este 2021 serán aquellos que 
entiendan la necesidad de esta 
inversión, permitiendo terminar 
de transformar esta crisis en 
una gran oportunidad de 
crecimiento y modernización 
para que las sociedades y 
organizaciones estén cada día 
más conectadas. 
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Marcelo Gomes da Costa 
ASOCIACIONES Y ALIANZAS GLOBALES

CUIDAR DE LA 
SALUD DESDE 
LA NUBE

La pandemia provocó que 
las empresas reevaluaran sus 
prioridades y principalmente 
que aceleraran las decisiones 
relacionadas con su base 
tecnológica para mantenerse 
competitivas y prepararse para 
nuevos desafíos y modelos de 
negocio. Todas las industrias 
se vieron afectadas directa e 
indirectamente, pero las de 
Manufactura, CPG y Retail, 
por ejemplo, experimentaron 
un fuerte cambio en un corto 
plazo. Esta crisis también 
supone una gran oportunidad 

para adaptar, reconfigurar 
y mejorar los canales de 
distribución para satisfacer 
la nueva demanda. Asimismo, 
la necesidad de rediseñar 
su cadena de suministro, 
la estrategia logística y de 
comercio electrónico (B2B 
y B2C) se han convertido en 
una prioridad en la agenda 
de los ejecutivos. En cuanto 
a las alianzas, la necesidad de 
las empresas de reinventarse, 
ser más ágiles y mejorar su 
eficiencia desde el punto de 
vista de costes, también hizo 
que la estrategia de “move-to-
cloud” se convirtiera en una 
prioridad. Esto es una parte 
clave de la agenda con socios 
como Microsoft, SAP y AWS. 

A lo largo del 2020, uno 
de los principales desafíos 
para las compañías de todos 
los sectores industriales, 
fue navegar a lo largo del 
período de incertidumbre y 
conseguir realinear sus planes 
comerciales para adaptarse a 

No es nueva la necesidad de 
"movernos a la nube". Hoy en 
una situación de adversidad global 
encontramos nuevas posibilidades 
y razonamientos detrás de la nube

El capital humano 
es el núcleo 
de cualquier 
organización, 
y debe ser 
protegido en 
primera instancia
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A TRAVÉS DE LA DATA
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una nueva realidad, y poder 
seguir ofreciendo sus servicios 
a los consumidores y clientes 
finales. La tecnología juega 
un papel muy importante 
en este proceso. Continuar 
actualizándose y reinventando 
su negocio, pero al mismo 
tiempo garantizar que se haga 
de manera segura, fue sin duda 
alguna el principal desafío 
de este año. Un proceso de 
adaptación a un nuevo modelo 
de trabajo para el que pocos 
estaban preparados. 

Además de garantizar la 
continuidad del negocio, las 
empresas y los ejecutivos 
también se preocuparon 
por la salud y seguridad de 
sus empleados. El capital 
humano es el núcleo de 
cualquier organización, y debe 
ser protegido en primera 
instancia. La atención a los 
empleados no sólo es vital 
para poder seguir operando 
con normalidad y no dejar de 
atender a sus clientes, sino para 
la propia supervivencia de la 
organización. 

En este sentido y con el objetivo 
de que las empresas y los 
empleados puedan trabajar 
de manera productiva y 
cómoda, todas las tecnologías 
que contribuyen a una mayor 
eficiencia y agilidad desde el 
punto de vista de los procesos 
se han convertido en una 
prioridad. No invertir en 
tecnologías de comunicación 
y productividad puede llegar 
a ser un grave error. Como 
bien indica una encuesta de 
PwC, el 85% de los directivos 
en EE.UU. del área de TI dicen 
haber invertido en sistemas 
y herramientas de atención 
al empleado, con especial 
enfoque en la seguridad 
digital y privacidad, además de 
tecnología cloud, IA, Analítica 
y Experiencia de empleado. 

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

2
 /

 G
E

S
T

IÓ
N

 S
E

G
U

R
A

 A
 T

R
A

V
É

S
 D

E
 L

A
 D

A
T

A
 

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

2
 /

 G
E

S
T

IÓ
N

 S
E

G
U

R
A

 A
 T

R
A

V
É

S
 D

E
 L

A
 D

A
T

A
 

La necesidad de 
las empresas hizo 
que la estrategia 
de “move-
to-cloud” se 
convirtiera en 
una prioridad
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buscado implementar el uso 
de la tecnología para cumplir 
objetivos empresariales 
pero también para ayudar 
en la adaptación de las 
organizaciones a un mundo 
en perpetuo cambio y 
evolución, por lo que este año 
puso a prueba todas nuestras 
habilidades para cumplir 
esta misión.

La cultura de NEORIS, dentro 
del ámbito de nuestra industria, 
permitió que este proceso de 
adaptación se llevara a cabo 
de una manera más natural 
y orgánica, ya que estamos 
acostumbrados a trabajar de 
forma remota con un equipo 
global, multidisciplinario 
y multicultural. Una de las 
lecciones aprendidas fue la 
adaptación de este modelo 
para trabajar con clientes que 
no estaban acostumbrados 
a operar de esta manera. 
Por razones obvias, ahora 
que desaparecen los viajes 
de negocio y las visitas a las 

oficinas de los clientes, las 
organizaciones recurren a 
herramientas de comunicación 
de grupos como Zoom, 
Skype, Teams o Webex. Si bien 
desafortunadamente perdemos 
contacto humano, ganamos en 
velocidad en algunos aspectos 
de nuestro trabajo. 

Para que una empresa siga 
siendo competitiva, debe seguir 
pensando y actuando de forma 
disruptiva, “out of the box”. 
¿Cómo aplicar los mejores 
procesos y modelos comerciales 
de diferentes industrias (y no 
sólo mirar a su competencia)? 
¿Qué tecnologías están 
surgiendo hoy que podrían 
cambiar mi panorama 

Como acabamos de mencionar, 
las compañías también están 
prestando más atención a 
la Analítica y la Gestión de 
Datos, para así poder prevenir 
y hacer frente a situaciones 
adversas externas, con todas 
las herramientas necesarias, 
para poder adaptarse en 
consecuencia y no interrumpir 
la generación de negocio. 
Transcurrido el 2020, ahora 
entendemos de forma muy 
clara que disponer de la 
posibilidad de comprender y 
predecir el impacto generado 
por los cambios provocados 
como el de la pandemia, 
incluidos los nuevos modelos 
de negocio y hábitos de 
consumo, es ahora una 
prioridad. 

En esta nueva normalidad, la 
industria de la salud tuvo que 
reinventar su forma de atender 
a los pacientes y repensar 
el concepto de cuidado 
continuo. En este contexto, 
uno de nuestros mayores 
esfuerzos fue la solución de 
telemedicina que desarrollamos 
para CHRISTUS MUGUERZA 
llamada Patient Track, que les 
permitió hacer prevención 
y seguimiento remoto de 
sus pacientes reduciendo al 
mínimo los diversos desafíos 
que el COVID-19 planteó. 
En NEORIS siempre hemos 

Las empresas 
deben escoger 
muy bien con 
quién trabajar, 
qué proveedores 
van a estar a 
la altura de las 
circunstancias 
y cómo van a 
agregar valor 
a su negocio
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Según un estudio publicado 
por Morgan Stanley con 
información propia, del FMI y 
de Bloomberg, la economía 
mundial se contrajo un 
3.5%, cuando en marzo 
las previsiones eran del 7% 
para todo el año 2020. Otra 
situación similar de recesión 
global fue la crisis financiera de 
2008. Según datos del Banco 
Mundial, la economía cayó 
un 3.9%. Estamos de nuevo 
frente a una gran recesión, 
pero durante este 2021 se 
espera que las economías 
crezcan un 5.4%. Mirando la 
situación actual desde la óptica 

de las compañías, creo que 
la experiencia de este año 
hizo que las organizaciones 
y los ejecutivos pensaran de 
manera más disruptiva sobre 
los nuevos modelos y procesos 
acelerados por la tecnología. 
Las decisiones se tomaron de 
forma más rápida y dinámica. 
Las nuevas circunstancias 
estarán influyendo para que 
la aceleración de la tecnología 
se produzca no sólo en el 
corto plazo, sino que sea una 
prioridad en la agenda de 
cualquier empresa que avance, 
independientemente de su 
industria y presencia geográfica. 

El mundo sigue cambiando 
rápida y radicalmente, pero 
el bienestar y la salud de los 
seres humanos y de nuestro 
planeta deben ser una prioridad 
en la agenda de empresas 
y ejecutivos. Ahora más que 
nunca cobran sentido las 
estrategias de RSC de las 
organizaciones, apuntando a 
los ODS de la ONU. Tenemos 
que devolver a la sociedad 
por lo menos algo de lo que 
ella nos da. Debemos cuidar a 
nuestros empleados teniendo 
en cuenta su salud y bienestar 
físico y psicosocial. Esperamos 
que 2020 haya sido una lección 
para todos y que hayamos 
aprendido de esta grave 
situación.

empresarial mañana o dentro 
de 5 a 10 años? ¿Cómo puedo 
tomar decisiones más rápidas 
y seguras para predecir los 
impactos de los cambios? Son 
muchas las preguntas, son 
muchas las dudas y aún hay 
demasiada incertidumbre en 
demasiados aspectos.

Siempre tenemos la posibilidad 
de elegir socios comerciales 
que trabajen de cerca, aquellos 
que mejor se adapten a nuestra 
metodología de trabajo, 
aplicando los principios de la 
Metodología Ágil (resumidos 
por la OBS Business School en 
12 puntos) y que hagan posible 

este tipo de interacción, y será 
más relevante que nunca para 
los líderes empresariales. Las 
empresas deben escoger muy 
bien con quién trabajar, qué 
proveedores van a estar a la 
altura de las circunstancias 
y cómo van a agregar valor 
a su negocio. A su vez esos 
proveedores, no pueden 
quedarse como están, no 
dejarán de evolucionar tan 
rápidamente como lo hacen sus 
clientes por riesgo a quedarse 
atrás y perderlos. Todos, 
clientes y proveedores, deben 
evolucionar y adaptarse a este 
nuevo modelo, a esta nueva 
realidad. 

La experiencia de 
este año hizo que 
las organizaciones 
y los ejecutivos 
pensaran de 
manera más 
disruptiva sobre 
los nuevos 
modelos y 
procesos 
acelerados por 
la tecnología
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No es una novedad que la 
pandemia tuvo un importante 
impacto en todos los secto-
res, sin embargo, pensando en 
positivo también nos dio una 
oportunidad de crecimiento. 
Particularmente en cuanto a 
Capital Humano se refiere, nos 
ayudó a potenciar el esquema 
de trabajo remoto en beneficio 
de los colaboradores y también 
de nuestros clientes, sin afectar 
la calidad del servicio que se 
les da y el cumplimiento de los 
compromisos. 

Mucho se ha hablado del 
impacto económico e industrial 
pero no lo suficiente del impacto 
humano y psicológico. El 
confinamiento y la preocupación 
per se de que alguien se pueda 
enfermar, son inquietudes que 
nos afectan. 

El confinamiento, aunado al 
desafío del teletrabajo, han 
traído otras dificultades, como 
implementar límites de horario, 
sobre carga de trabajo, entre 
otros. Es decir, estar en casa 
sin poder vernos, también 
nos afecta. 

En cierta forma, muchos 
gestores de Capital Humano 
lo subestimamos y dimos por 
hecho que todo estaba igual. 
No nos pusimos a pensar que 
el colaborador está en casa y 
no nos sensibilizamos por la 
parte personal, por el esfuerzo 
que las personas tienen que 
hacer para estar conectados. 
La parte psicológica y 
emocional se minimizó, no 
hicimos el suficiente hincapié 
en el balance de vida.

Este año evidenció uno de 
los errores empresariales 
más antiguos: Pensar que las 
necesidades del negocio y de 
los clientes no son lo mismo

EL MAYOR 
DESAFÍO DEL 
NEGOCIO ACTUAL

RAÚL RAMOS DE LA TORRE
CHRO

El ser humano 
es un ser 
social, mucho 
de nuestro 
trabajo en el día 
a día, está en 
relacionarnos 
y eso se ha visto 
afectado

90 neoris.com

02 -  GESTIÓN SEGURA 
A TRAVÉS DE LA DATA
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Anteriormente esa presencia 
podía ser física, al saludar o 
estar en una reunión en las 
oficinas, eso ahora cambió. Por 
ejemplo, antes yo recorría todos 
los lugares y daba los buenos 
días, si ahora no buscamos esos 
acercamientos vía remota, no 
van a ocurrir por sí solos. El rol 
de los líderes también debe 
evolucionar y tiene que haber 
una reflexión acerca de qué 
acciones o actividades serán 
necesarias que se implementen 
para mantener motivados 
a los equipos y sobre todo 
cercanía con los colaboradores, 
porque los esquemas de 

La parte positiva es que poco 
a poco nos hemos adaptado, 
las cosas están tomando su 
dimensión y hemos encontrado 
un balance. El componente 
que nos sigue faltando, es 
el área de la socialización. 
En la coyuntura que nos 
encontramos, es importante 
darnos un espacio para tratar 
de preguntar cómo está nuestro 
interlocutor, estamos perdiendo 
la oportunidad de empatizar 
con las personas, como antes lo 
hacíamos en vivo, por ejemplo, 
preguntando por su salud o 
familia, sin ir directamente a 
temas de trabajo o negocio.

Hoy más que nunca debemos 
preocuparnos, por nuestros 
colaboradores, debemos 
procurar que las interacciones 
incluyan el componente social. 
Hay que intentar maneras 
nuevas de comunicarnos, 
no necesariamente por 
videoconferencia, también 
puede ser una llamada 
telefónica, que no siempre sea 
un Zoom o un Teams para darle 

más versatilidad y diversidad 
a las conversaciones. Si bien 
con la emergencia sanitaria 
hemos demostrado que 
estamos listos para el trabajo 
remoto o esquemas híbridos, 
es de vital importancia dar 
valor preponderante a la salud 
y bienestar emocional de los 
colaboradores. El impacto en 
la salud del colaborador es 
muy importante y positivo, en 
este sentido, también es muy 
relevante el rol que juegan los 
líderes de equipos, estamos 
aprendiendo a en qué sentido 
debe cambiar el liderazgo vía 
remota. 

El líder es 
el modelo a 
seguir, tiene 

que estar más 
presente que 

antes

virtualidad llegaron para 
quedarse, las oficinas que 
conocíamos anteriormente se 
van a convertir en espacios de 
socialización. 

El trabajo remoto requiere 
un alto grado de confianza, 
compromiso y colaboración 
entre los miembros del 
equipo, es fundamental que 
existan las bases para que 
sea realmente sostenible en 
el tiempo. Entonces, el gran 
desafío es cómo compensar 
la necesidad de mantener los 
vínculos, vivencias y sentido de 
pertenencia que se generaban 
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en gran medida dentro de la 
oficina, puesto que son clave 
para alimentar la confianza, 
el compromiso y el sentido 
de colaboración mutua. Son 
cambios que demandó la 
nueva normalidad, el change 
management se dio muy 
rápido por las circunstancias, 
y los negocios que no puedan 
adaptarse a esto se van a 
quedar en el camino. 

Lo que pensábamos que era 
parte del futuro, hoy nos 
alcanzó y hemos demostrado 
que podemos enfrentarlo, 
siempre tomando en cuenta 
a nuestros colaboradores y 
brindándoles herramientas 
para que puedan ser 
emocionalmente más asertivos. 
Hay que aprovechar esta 
oportunidad para hacer que 
los esquemas de trabajo 
evolucionen, lo cual llevará 
a la necesidad de rediseñar 
la experiencia que dan las 
empresas a sus colaboradores 
(employee experience).

Invito a todos 
los líderes a esta 
reflexión, impulsar 
la evolución de 
los esquemas 
laborales,

sin descuidar a nuestros 
colaboradores y capacitarnos 
en el nuevo rol de líder en 
el teletrabajo. Las nuevas 
tecnologías han sido grandes 
aliados para esto y sin duda, 
seguirán jugando un papel 
esencial para la continuidad de 
las operaciones y la reactivación 
económica en 2021. Es 
necesario seguir apostando por 
tendencias digitales, en NEORIS 
hemos sido y seguiremos 
siendo grandes impulsores de 
esto, en pos del desarrollo y 
digitalización de las industrias, 
sin nunca olvidar la parte 
humana.
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Saúl Marenco
SVP, CUENTAS GLOBALES

EL NACIMIENTO 
DE UNA NUEVA 
OFICINA: OTRA 
FORMA DE OPERAR

A pesar de que según el FMI la 
economía mundial se contrajo 
en un 4.4%, también hay lugar 
para el optimismo y para buscar 
nuevas oportunidades a lo largo 
de 2021. Un estudio publicado 
por Morgan Stanley menciona 
que en este 2021 la economía 
global crecerá impulsada por 
los países emergentes y por 
la paulatina reapertura de la 
actividad en Europa y Estados 
Unidos. Sin ir más lejos, en este 
pasado 2020 ya hay diversos 
países asiáticos como Japón 
que reportaron un crecimiento 
del 5% entre julio y septiembre. 
Por su parte Euromonitor 
también coincide con el pronto 
resurgimiento de las economías 
asiáticas, lideradas por China e 
India. Macroeconómicamente 
hay luz al final del túnel, pero 
para las empresas ahora lo 
importante es armonizar el 
devenir de su futuro con la 
evolución y reinvención de los 
negocios enfocándonos en 
sus empleados, sus clientes, 
las cadenas de valor y unas 
finanzas adecuadas.

El 2020 
nos obligó a 
replantear la 
forma en que 

manejamos 
nuestra 

continuidad 
operativa y el 

nuevo espacio 
de trabajo

02 -  GESTIÓN SEGURA 
A TRAVÉS DE LA DATA
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El principal desafío que se 
presentó durante el primer 
trimestre de 2020, con la 
declaración de la pandemia, 
fue cómo gestionar la 
incertidumbre de nuestros 
clientes. Muchos de ellos, 
siendo organizaciones globales 
con miles de empleados, 
comenzaron una carrera 
contra reloj para adaptar su 
modelo de operaciones a fin 
de mantenerse funcionales sin 
poner en riesgo a sus clientes, 
a sus cadenas de valor o sus 
empleados. 

 

En NEORIS nos enfrentamos a 
esta misma problemática, con 
el enorme reto de procurar 
la seguridad de nuestros 
consultores sin interrumpir 
nuestra operación, pues 
nuestros empleados son el 
motor productivo del negocio. 
Aplicando prácticas de trabajo 
y herramientas ágiles, sumadas 
al compromiso de todas las 
áreas, logramos que nuestra 
transición al teletrabajo o 
home-office se diera sin 
fricción alguna. Ninguno de 
nuestros KPIs se vio impactado 
y, de hecho, logramos apoyar 
adecuadamente a nuestros 
clientes, generando crecimiento 
a lo largo del 2020. 

Una buena parte de este logro 
se lo debemos al desarrollo 
interno de la herramienta 
de HealthCheck, con la que 
hemos podido tomar el pulso 
de la salud física y mental de 
nuestros empleados pudiendo 
así diseñar estrategias de 
bienestar y de atención a 
sus necesidades y la de sus 
familias. Desde su lanzamiento 

a principios de mayo, la 
aplicación demostró un gran 
potencial y enorme capacidad 
para ayudar a los colaboradores 
de organizaciones de todo 
el mundo. Desde entonces 
ya es usada por 10 grandes 
multinacionales en 16 países de 
África, América, Asia y Europa, 
ayudando a proteger la salud 
de 222.000 empleados. El 
rápido lanzamiento de esta 

herramienta y su bajo costo, 
sin el tradicional contrato a 
6 o 12 meses, nos permitió 
alcanzar el objetivo de que 
cualquier empresa pueda 
acceder a HealthCheck para 
responder rápidamente a la 
nueva normalidad. Por nuestra 
parte, con esta solución, hemos 
conseguido mantener nuestras 
operaciones al 100% en todo 
momento. 

Todas las empresas 
comprendieron 
rápidamente que 
era el momento 
de volverse aún 
más “client-
centric”C
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En estas líneas, un beneficio 
inesperado que nos trajo la 
pandemia fue un aumento en 
la horizontalidad de nuestros 
equipos. El diálogo entre el 
liderazgo de NEORIS y los 
empleados de todas las áreas 
se volvió más frecuente y 
cercano. Se presentó el interés 
de todos por saber cómo nos 
encontramos, si contamos con 
lo que necesitamos para hacer 
nuestro trabajo y la importancia 
de mantener un balance en 
nuestra vida. Vimos suceder 
un efecto similar en algunos 
de nuestros clientes con sus 
respectivos clientes. Todas 
las empresas comprendieron 
rápidamente que era el 
momento de volverse aún 
más “cliente-céntricas”, sin 
importar su participación de 
mercado, el prestigio o fidelidad 
construida. Por esta razón, en 
este 2020 hemos visto tanto 
foco en la innovación en 
plataformas de eCommerce, 
en el uso de los datos para 
generar modelos predictivos 
de comportamientos de 
usuario, en Inteligencia Artificial 
y en Análisis de Datos con el 
fin de diseñar experiencias 
individuales para cada persona 
desde eslabones intermedios 
de las cadenas de valor. 

En nuestro back-office 
implementamos planes de 
resiliencia del negocio que 
buscaban optimizar costos 
operativos y racionalizar 
inversiones procurando un 
payback de corto plazo. Esta 
experiencia la compartimos con 
todos nuestros clientes para 
que ellos también consigan 
mantener unas finanzas sanas 
a pesar del entorno económico 
tan complejo. Nuestros 
clientes también han buscado 
transformarse internamente, 
ya sea por evolución natural 
o por necesidad imperiosa 
de la situación global. En este 
sentido los proyectos más 
populares fueron aquellos 
orientados a disminuir su TCO 
o simplificar su operación como 
las migraciones a la nube, la 
automatización de procesos 
y el internet de las cosas. 

El diálogo entre 
los líderes y 
empleados de 
todas las áreas en 
NEORIS se volvió 
más frecuente y 
cercano

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

2
 /

 G
E

S
T

IÓ
N

 S
E

G
U

R
A

 A
 T

R
A

V
É

S
 D

E
 L

A
 D

A
T

A
 

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

2
 /

 G
E

S
T

IÓ
N

 S
E

G
U

R
A

 A
 T

R
A

V
É

S
 D

E
 L

A
 D

A
T

A
 

101

https://twitter.com/Neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp
https://www.linkedin.com/company/neoris/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070
https://www.neoris.com/es/home
https://twitter.com/Neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp
https://www.linkedin.com/company/neoris/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070


102 103neoris.com

Veo todavía más incógnitas 
que certezas en nuestro futuro 
inmediato. Los distintos países 
deberán desarrollar controles 
hasta el momento inexistentes 
e impensados para reactivar la 
actividad comercial y turística 
internacional. Industrias 
como los bienes raíces, el 
entretenimiento o los servicios 
de salud tienen una reinvención 
completa por realizar antes de 
soñar con consolidarse y crecer 

nuevamente. La hostelería, 
el retail y los servicios de 
transporte penden del mismo 
hilo. Desconozco en qué 
consistirá esta reinvención, 
ni cuáles son los pasos, ni los 
tiempos necesarios, pero sí 
sé que todo dependerá de 
las tecnologías digitales y de 
nuestras capacidades para 
incorporarlas a nuestras vidas 
como nunca antes lo hemos 
hecho.

En los momentos de crisis, es 
importante llevar el día a día 
sin dejar que la imaginación se 
escape demasiado lejos. Aun 
así, no puedo evitar analizar 
las tendencias que observo, 
principalmente el auge de las 
herramientas de colaboración 
y el cambio que se está dando 
en educación. Intuyo que estos 
dos aspectos serán de los que 
más transformarán al mundo en 
los meses por venir. Siento que 
falta poco para que el sueño 
de una oficina verdaderamente 
global se cumpla, y es 
cuestión de tiempo hasta que 
herramientas de realidad virtual 
o aumentada complementen 

esta ecuación permitiéndonos 
trabajar efectivamente con 
un equipo en cualquier lugar, 
y en cualquier momento. 
Esta misma tecnología nos 
permitiría reducir drásticamente 
los costos de educación, 
aumentando exponencialmente 
las capacidades de la misma. 
¿Pueden visualizar un futuro 
donde miles de personas 
asistan carreras completas en 
Harvard por una fracción de su 
costo, y desde cualquier país? 
¿Qué efecto tendrá eso en 
nuestras sociedades?

Falta poco para 
que el sueño 
de una oficina 
verdaderamente 
global se cumpla
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EL NACIMIENTO 
DE UN NUEVO 
CLIENTE  
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José "Lolo" Longinotti 
CRO & CMO

PREPARANDO 
AL CLIENTE PARA 
LAS DEMANDAS 
DEL MUNDO

Como resultado de lo que 
ocurrió en 2020, la demanda 
de consultoría tecnológica - 
lo que hacemos en NEORIS 
- se disparó. Habíamos 
pronosticado un año ajetreado 
para el 2020, pero lo que 
ocurrió fue claramente más allá 
de lo que esperábamos.

Nos enfrentamos a un 
crecimiento exponencial 
imprevisto cuando las 
empresas empezaron a dar 
prioridad a las inversiones en 
tecnología. Por primera vez 
en años, todas las empresas 
- no sólo algunas de las 
primeras en adoptarla- estaban 
dispuestas a conocer cómo la 
tecnología podía ayudarlas. 
Las conversaciones que 
habían quedado inconclusas 
sin llegar a ningún lado en 
enero pasado - por ejemplo, 
invertir en telemedicina para 
los proveedores de servicios de 
salud – las estaban retomando 
proactivamente nuestros 
clientes en marzo.

Esta fue una oportunidad 

excepcional para nosotros en 
NEORIS. Como acelerador 
digital, siempre estamos 
interesados en lo que la 
tecnología podría hacer por 
nuestros clientes, pero con 
frecuencia vemos cómo otras 
iniciativas absorben recursos 
y atención, e impiden que las 
empresas desarrollen todo su 
potencial en el mundo digital. 
La digitalización a menudo 
queda relegada a una tarea de 
baja prioridad, algo “bueno de 
tener” para la mayoría de las 
empresas pero que no define 
el núcleo de su estrategia 
de ventas y generación 
de ingresos. Por supuesto, 
esta noción ha cambiado 
drásticamente en el nuevo 
mundo que ahora vivimos. 

Toda época de crisis deja 
ganadores y perdedores. 
¿Cuáles fueron las máximas que 
permitieron a muchas compañías 
elevarse sobre el caos?? 

Las empresas 
empezaron a dar 
prioridad a las 
inversiones en 
tecnología
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En una realidad post-COVID-19, 
una de nuestras principales 
tareas ha sido ayudar a los 
ejecutivos a comprender 
que el verdadero poder 
de la tecnología reside en 
la democratización de las 
posibilidades y la expansión 
de la empresa hacia el mundo 
virtual para su supervivencia, 
lo que incluye las interacciones 
de los empleados, el entorno 
cultural y las relaciones con 
los clientes y proveedores. 
Las tendencias son muy claras: 
Las interacciones digitales 
aumentaron un 400% y 
el trabajo remoto seguirá 
aumentando un 300%. Que su 
organización esté en la nube ya 
no es una ventaja competitiva, 
sino un requisito para el 
desempeño fundamental.

¿Cómo se ve esto puesto 
en práctica? ¿Cuáles son las 
características de una empresa 
que funciona sin problemas en 
la nube? Bueno, internamente, 
primero se tiene que crear 
la sensación de una "oficina 
virtual" donde sus empleados 
pueden interactuar humana y 
cómodamente, incluso cuando 
trabajan de forma remota. Para 
ello, se requiere una plataforma 
donde sus trabajadores puedan 
llevar a cabo reuniones formales 
e informales, obtener y recibir 
retroalimentación sobre su 
trabajo, conversar e interactuar 
juntos, donde puedan seguir 
plantando las semillas de la 
cultura empresarial que desean 
fomentar.

Las interacciones 
digitales 
aumentaron un 
400% y el trabajo 
remoto seguirá 
aumentando un 
300%
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En términos de operaciones, 
es primordial contar con 
una solución basada en 
la Inteligencia Artificial. La 
aplicación de esta tecnología 
a la resolución de tickets y 
reclamos de clientes es una 
de las formas más eficientes 
para sacar ventaja hoy en 
día, especialmente cuando se 
combina con un aprendizaje 
automático (Machine Learning) 
adecuado, con el fin de 
adaptarse a las necesidades y 
solicitudes particulares de los 
clientes y anticiparse a ellas. 
En definitiva, una herramienta 
digital que le proporciona 
una perspectiva integral de 
su empresa, sin tener que 
pisar ninguno de sus edificios, 
es la característica auténtica 
de una empresa autónoma. 
Ese software debería permitir 
visualizar y analizar de forma 
cruzada los datos sobre la 
producción, los volúmenes de 
existencias, la demanda de 
los clientes y el estatus de los 
proveedores, permitiéndole 
detectar las tendencias clave, 
hacer recomendaciones 
comerciales de alto nivel y 
permitir una experiencia de 
ventas y comercialización 
intuitiva y precisa. 

En NEORIS, hemos creado y seguimos 
desarrollando herramientas con el fin de 
satisfacer estas necesidades precisas, lo 

que puede dar una idea de por qué muchos 
de nuestros clientes han dicho que hemos 

sido fundamentales para ayudarles en la 
transición del confinamiento y el cierre de 

los espacios físicos de trabajo 
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Estos son algunos de los 
aspectos en los que trabajamos 
con nuestros clientes, haciendo 
todo lo posible para que se 
suban al tren digital.

Estas son las industrias para 
las que hemos perfeccionado 
nuestras soluciones durante los 
últimos 20 años y para las que 
tenemos equipos especializados 
capacitados con conocimientos 
específicos de la industria. 
Muchos de nuestros empleados y 
directivos han trabajado en estas 
industrias anteriormente y, por 
lo tanto, conocen muy bien las 
dificultades y los obstáculos a los 
que se enfrentan hoy en día.

Sin embargo, cuando se 
habla de invertir en nuevas 
tecnologías, no podemos dejar 
de mencionar la necesidad de 
capacitar también a su fuerza 
de trabajo. Euromonitor publicó 
en enero de 2021 un informe 
económico predictivo que 
señala que “La demanda de 
conocimientos tecnológicos 
para adaptarse a las futuras 
demandas de trabajo sigue 
siendo especialmente grande, 
con la fuerza de trabajo que 
carece de conocimientos 
tecnológicos para utilizarse 
de manera productiva para la 
recuperación y el crecimiento 
en el futuro”. Menciono esto 

porque a veces las empresas 
pueden invertir fortunas en 
nuevas tecnologías sin invertir 
una fracción del costo en 
la capacitación de la fuerza 
de trabajo, arruinando el 
esfuerzo y a menudo culpando 
a los líderes de los equipos, 
generando fuertes fricciones 
y conflictos dentro de la 
organización.

Hemos enfocado nuestros 
esfuerzos en las industrias en las 
que nos especializamos: Servicios 
Financieros, Salud, Manufactura, 
Telecomunicaciones y Medios de 
Comunicación, Retail, Agroindustria 
y Productos de Consumo

112 neoris.com
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En los últimos meses hemos 
duplicado este diferencial 
mediante la incorporación a 
nuestra organización de altos 
ejecutivos que han participado 
en estos sectores anteriormente. 
Estos empresarios de alto 
nivel han servido para acortar 
drásticamente nuestro tiempo 
de reacción a las necesidades 
específicas de la industria, 
profundizando nuestra 
comprensión de cada negocio e 
informando a nuestros equipos 
técnicos de dónde exactamente 
se espera que la innovación 
digital aumente los beneficios 
y sea lo más útil posible. 

Se podrían decir muchas 
cosas sobre las enseñanzas 
y realidades que han sido 
evidentes en el año 2020. 
Debido a mi función en NEORIS 
como CRO y CMO, me he 
visto repitiendo una y otra 
vez el mismo pensamiento: 
¿Quiénes fueron los ganadores 
y quiénes los perdedores? No 
puedo evitar notar lo mismo 
en las organizaciones, países y 
personas, quiénes aprovecharon 

este cambio de paradigma y a 
quiénes derrotó? En muchos 
casos es difícil de llegar a una 
conclusión todavía, ya que 
los efectos de haber tomado 
las decisiones correctas o 
incorrectas tardan meses 
en repercutir en las grandes 
estructuras de las grandes 
empresas, pero de todas 
formas están repercutiendo. 
Creo que 2021 será el "año del 
juicio" en el que podremos ver 
con claridad qué compañías 
ponen el esfuerzo y la inversión 
donde se necesita y en el 
momento adecuado. En el 
fondo, el trabajo para innovar 
una empresa no siempre es 
emocionante, pero cuando sus 
efectos florecen, es innegable 
y como la mayoría de las 
cosas bien hechas, parece 
invisible. Pero ahí está, haciendo 
que todo funcione como el 
mecanismo de un reloj, en un 
mundo que necesita más que 
nunca procesos eficientes e 
inteligentes.

2021 será el "año del juicio" en el 
que podremos ver con claridad qué 
compañías ponen el esfuerzo y la 
inversión donde se necesita y en el 
momento adecuado
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2020 fue un año 
extremadamente 

desafiante e 
inusual para los 

negocios y la 
población en 

general

PRIORIDADES 
FRENTE A LA 
ADVERSIDAD

Fernando Fronza 
VP, REGIÓN AMÉRICA DEL SUR

03 -  EL NACIMIENTO 
DE UN NUEVO CLIENTE 
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Si bien actualmente trabajo 
para NEORIS, la pandemia 
comenzó y tuvo su mayor 
impacto mientras trabajaba 
como COO de Clarín, el Grupo 
de Medios más importante 
de Argentina. El COVID-19 
y el aislamiento afectaron 
profundamente el negocio de 
los medios gráficos, reduciendo 
casi a la mitad los ingresos del 
negocio tradicional (la venta de 
ejemplares y publicidad gráfica), 
anulando el crecimiento del 
negocio digital y dificultando los 
cobros en general. 

Los consumidores redujeron 
sus gastos, dejaron de comprar 
los periódicos y suspendieron 
muchas suscripciones. Además, 
la publicidad se contrajo, ya 
que ésta responde siempre 
amplificando la contracción o 
el crecimiento de la actividad 
económica. El desafío era, 
sencillamente, asegurar el 
futuro de la operación y 
mantener las fuentes de 
trabajo. Muchas compañías 
como Clarín habían ya iniciado 
una Transformación Digital, 
sin embargo, la pandemia 
demandó acelerar este proceso 
para responder a los nuevos 
hábitos de consumo y alcanzar 
nuevos niveles de eficiencia 
operativa. Lo que se preveía en 
años, tuvo que pasar a meses. 
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En este inesperado escenario, 
casi todas las empresas hicieron 
foco en superar el estrés 
financiero del corto plazo. Sin 
embargo, los nuevos ganadores 
y perdedores de la post-
pandemia están siendo aquellos 
que, a la misma vez, supieron 
innovar y transformar sus 
capacidades organizativas, no 
como método de supervivencia 
sino para capturar las 
oportunidades que este cambio 
de paradigma genera para la 
digitalización y el uso de la 
tecnología. 

Sin contar a las “nativas 
digitales” –fintechs, Mercado 
Libre o Zoom– la mayoría 
de las compañías dependen 
del contacto físico con sus 
clientes, de la presencia de sus 
empleados y hasta de procesos 
de producción industrial. 
En estos casos, el desafío a 
mediano plazo es mayor ya 
que a la brecha tecnológica 
y de procesos, se le suma la 
cultural, que si bien, no suele 
medirse dentro de los KPIs 
tradicionales de una empresa, 
es determinante para el éxito 
de una compañía. 

En los últimos meses, muchos de 
nuestros clientes nos han preguntado 
cuales deberían ser sus prioridades de 
gestión para el 2021, ya que anticipan 
desafíos de otra naturaleza a los que 
vimos en 2020. Mi respuesta siempre 

hace foco en cinco prioridades: 

Nunca en mi 
trayectoria 
profesional, ni 
como consultor 
en McKinsey ni 
en los puestos 
directivos que 
ocupé en distintos 
países, presencié 
un cambio del 
paradigma de 
negocio de tal 
profundidad y 
rapidez

Personalizar la experiencia del cliente: Conocer y 
enfocarse en los distintos perfiles de clientes y modelar 
una experiencia atractiva y diferenciada. Esto abarca todos 
los puntos de contacto: Productos, servicios, modelos de 
distribución, atención de usuarios, etc. 

Automatizar todos los procesos posibles para reducir 
costos y a la vez generar resultados de negocio más 
homogéneos y constantes.

Emplear Data Science para sacar provecho de toda 
la información generada por los canales digitales 
e interacciones con clientes y proveedores de una 
organización, generando modelos que permitan tomar 
mejores decisiones de negocio e inversión.

Acelerar el cambio cultural para consolidar y regular las 
nuevas formas de trabajo y capacitar al personal para el 
mundo digital y rutinas laborales sanas y productivas.

Innovar en productos y servicios, desarrollando nuevas 
fuentes de ingresos y asegurar el futuro del negocio. 
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A nadie le queda duda de que 
estamos entrando en una nueva 
etapa, desafiante e imprevisible; 
dinámica y atrapante, donde 
la calidad y velocidad de 
ejecución de los proyectos de 
transformación serán factores 
clave de éxito. 

Que hoy están más dispuestos 
que nunca a generarla e 
innovar en toda su estructura 
de negocio. Considero 
que personalmente y 
profesionalmente, lo peor ha 
quedado atrás, y el año que 
comienza será el momento 
de beneficiarnos de todo lo 
que fuimos sembrando en 
estos meses de profundo 
cambio. El 2021 será un año 
de cosecha digital, donde las 
profundas reinvenciones de las 
organizaciones comenzarán 
a dar fruto, y presenciaremos 
una nueva manera de hacer 
negocios.

En NEORIS tenemos una 
oportunidad única para ayudar 
a nuestros clientes a enfrentar 
estos desafíos con éxito. 
Me gustaría dar un ejemplo 
concreto del punto 5, que para 
muchos puede sonar como 
algo genérico, abstracto o 
demasiado aspiracional. En este 
momento, nos encontramos 
desarrollando una solución 
propietaria (IP) del Content 
Management System de Clarín. 
Esta nueva versión, desarrollada 
en conjunto con los equipos 
del Grupo de Medios, está 
proyectada para ser una de las 
más avanzadas del mercado, 
sino la mejor. 

La solución abre una nueva 
línea de negocio para 
Clarín como “proveedor de 
tecnología”, permitiéndole 
no solo usarla para mejorar 
el manejo de su contenido 
sino también licenciando la 
aplicación a terceros, tal como 
hacen los medios líderes a 
nivel global. En el caso del 
Washington Post, por ejemplo, 
esta actividad genera más 
ingresos que la venta misma 
de periódicos. En este camino 
de innovación, NEORIS no 
sólo colabora en el desarrollo 
y evolución continua de esta 
plataforma sino que además 
apoyará su comercialización a 
nivel global, apalancado en la 
estructura de nuestros 
propios IPs. 

Debo admitir que 
en NEORIS esta 
nueva normalidad 
de los negocios 
causa cierta 
emoción ya que 
nos permite 
catalizar la 
transformación 
digital de 
nuestros clientes 
como nunca 
antes
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Fernando Silvestre
COUNTRY MANAGER, COLOMBIA

EL ROL DE LA 
INTELIGENCIA 
EMOCIONAL EN 
EL LIDERAZGO 
ACTUAL
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Durante una pandemia que ha 
deformado el tejido social en las 
organizaciones, la inteligencia 
emocional de los líderes es más 
necesaria que nunca

El inicio de una nueva 
década, marcada por una 
pandemia inesperada, planteó 
un multitud de cambios 
mucho más intensos de 
los que cualquiera hubiese 
imaginado, cambios que se 
evidencian principalmente 
en la economía de todos los 
países y que en gran parte son 
producto de la incorporación 
de nuevas tecnologías en la 
sociedad durante el último 
año. Sin embargo, mientras 
vemos cómo se acelera la 
transformación de los negocios 
con base en la aplicación de 
tecnologías disruptivas, capaces 
de adaptarse a la “nueva 
normalidad” y permitir seguir 
prestando sus servicios, las 
personas experimentan una 
especie de déjà vu relacionado 
a una revalorización de ciertos 
usos y costumbres de un 
pasado que ya no existe y que 
había sido erosionado por la 
vida agitada de los tiempos 
actuales.

Hemos leído en múltiples 
estudios publicados por 

expertos y analistas a nivel 
global sobre el impacto que ha 
tenido la innovación acelerada 
y forzada en las sociedades y 
cómo esto se ha convertido en 
una regla aplicada de forma 
intensiva en muchos casos. 
En cada región del planeta, 
el impacto es tan profundo 
que un porcentaje cada vez 
más alto del Producto Bruto 
Interno (PBI) de la mayoría de 
los países esta compuesto por 
la economía digital. Esta en 
2016 representaba un valor de 
USD 11,5 billones, o sea 15,5% 
del Producto Bruto Interno 
(PBI) mundial y cifra que sigue 
creciendo y se espera llegue al 
25% en menos de una década, 
así como también los procesos 
empresariales son ejecutados 
con múltiples tecnologías. 

La evidente aceleración de 
procesos innovadores consta 
de una implementación de 
la transformación digital 
para reducir los costos y los 
cronogramas a través de una 
selección más efectiva del 
diseño de procesos, la cual se 

03 -  EL NACIMIENTO 
DE UN NUEVO CLIENTE 
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pone en juego para subsistir 
en medio de un cambio tan 
profundo y para transformar 
los desafíos en oportunidades 
de crecimiento. Ante este 
panorama el factor de cambio 
más complejo es el humano.

El punto de quiebre que 
representó la pandemia en 
2020 modificó las rutinas 
y hábitos de un altísimo 
porcentaje de la población 
mundial. En el ámbito de 
las empresas, las reglas de 
la gestión y liderazgo se 
modificaron y como en todo 
proceso de cambio, en todo 
nivel, las organizaciones 
transitaron por diversos 
momentos: temor, shock, 
resistencia, aceptación racional 
y emocional, apertura e 
integración. Todo esto al 
verse ante la obligación 
de implementar de nuevas 
tecnologías, nuevos programas, 
un nuevo modelo de trabajo, 
que en algunos casos era 
desconocido, incertidumbre 
financiera y el proceso personal 
de los colaboradores en la 
adaptación a una realidad que 
día a día combinaba más la vida 
laboral y tareas del hogar, 
entre otros.

Es por ello que los gerentes 
exitosos se transformaron en 
verdaderos capitanes de una 
tormenta de la cual su fin aún 
es incierto y en el que las 
condiciones de navegación 
nos han llevado por aguas 
desconocidas y con cierta 
incertidumbre, aprendimos 
a solucionar los problemas 
inmediatamente y a dar un 
servicio exitoso a nuestros 
clientes.

En el caso de NEORIS y 
buscando siempre el cuidado, 
beneficio, apoyo y cultivar la 
confianza de nuestros aliados 
quienes tienen la certeza de 
que trabajamos para brindar 
solución a los acontecimientos 
que iban ocurriendo. 
Constantemente herramientas 
y nuevas soluciones que 
ayudaran a optimizar sus 
procesos, estudios y análisis que 
les servirán como base para la 
toma de decisiones, y muchos 
otros procesos.

Diferentes formas de 
relacionamiento han generado 
conexiones más profundas y, 
paradójicamente, la distancia 
nos dio la oportunidad de 
acercarnos aún más, inclusive 
con otras personas con quienes 
no habíamos tenido contacto 
fluido en las condiciones que 
conocíamos previamente. 
Quizás la distancia no es otra 
cosa más que la oportunidad 
de ampliar y mejorar la 
perspectiva permitiéndonos 
leer la estrategia y su aplicación 
táctica hacia los hechos.

La habilidad de conectar de 
forma más profunda tomando 
ventaja de las tecnologías 
nos ha acercado de forma 
más íntima y la inteligencia 
emocional se ha transformado 
en una habilidad que nos 

permite destacar a aquellos 
líderes más humanos y que 
poseen una comprensión 
a mayor escala acerca del 
comportamiento humano, 
líderes más abiertos a explorar 
nuevas formas de empleo y que 
entienden que el futuro es hoy. 

Así como lo afirman Patricia 
Cánepa y Patricia Merino, 
consultoras y expertas en 
liderazgo, en su libro "El futuro 
del trabajo" (2020), existen una 
serie de habilidades que son 
críticas en el escenario laboral 
de hoy en día. Por un lado, 
las técnicas que requieren 
combinar las habilidades 
propias de cada especialidad, 
con habilidades tecnológicas 
y de gestión; por otro, las 
humanas que cobran cada vez 
mayor importancia y destacan 
la colaboración, la empatía y la 
creatividad.

En ese contexto, 
todos los 
equipos 
tuvimos que 
experimentar 
cambios a gran 
velocidad y 
ponerlos en 
marcha al mismo 
momento que 
ocurrían los 
eventos sanitarios 
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de datos. Sin embargo, 
muchas empresas detuvieron 
los proyectos de ciencia de 
datos a mitad de camino en 
el primer trimestre de 2020 
para centrarse en lo que 
consideraban su pan de cada 
día: Mantener las operaciones 
y permitir un mejor contacto 
digital con sus clientes. 
En retrospectiva, un "acto 
de supervivencia". 

Un año después del inicio 
de la pandemia, se ha 
comprendido claramente 
que la ciencia de los datos 
y la IA no es sólo una 
iniciativa de lujo opcional, 
sino más bien la función 
principal de una organización. 
Esos "negligentes" reconocen 
ahora que detener las 
inversiones y los esfuerzos 
para convertirse en "empresas 
inteligentes" tiene un precio: no 
estar entre los primeros. 

Vemos la luz (y el dinero) 
En los últimos cinco años, 
el Machine Learning y la 
Inteligencia Artificial han 
empezado a desempeñar 
un papel más destacado en 
muchas empresas, con una 
inversión creciente y casos 
de uso que simplemente 
demuestran el éxito y la 
necesidad de cambiar, 
evolucionar y adaptar 
rápidamente la tecnología que 
constituye el núcleo de las 
operaciones de las empresas. 

A pesar de un 
año desafiante 
para muchos, las 
empresas están 
acelerando su 
enfoque para 
aumentar su 
negocio con 
tecnologías de 
Inteligencia 
Artificial (IA), 
ya que ha 
demostrado ser 
una respuesta 
altamente 
efectiva a nuestro 
mundo en 
constante cambio 
con algunas 
recompensas 
importantes 

Nir Kaldero 
DIRECTOR GLOBAL DE DATA SCIENCES

LA ODISEA 
POR OBTENER 
UNA VENTAJA 
COMPETITIVA A 
TRAVÉS DE LOS 
DATOS 
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La rápida digitalización y 
migración en línea de los 
clientes y las empresas 
impulsada por la crisis del 
COVID-19 está generando 
cantidades extraordinarias 
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Esas aplicaciones exitosas, 
que resuelven los principales 
problemas comerciales con 
datos y tecnología, son ahora 
más que una simple realidad. 
Superficialmente, son una 
máquina de hacer dinero, 
pero también una vívida 
evidencia de que podemos 
simplemente operar mejor, 
complacer a nuestros clientes 
y consumidores, y aprovechar 
una idea otrora descabellada 
aumentando nuestra 
experiencia e inteligencia 
humana con (a veces) formas 
inimaginables de pensar y de 
resolver problemas. 

¿A dónde nos dirigimos? 

No hay duda de que el mundo 
seguirá siendo testigo del 
poder de los datos acumulados, 
apalancados por la tecnología 
de la IA en todos los aspectos 
y dimensiones de los negocios. 
Esto significa que la adopción 
de esta herramienta aumentará, 
pero debemos prestar atención 
para seguir entregando valor 
y demostrando el retorno de 
la inversión detrás de esta 
evolución de la empresa. En 
este 2021 podemos esperar 
que estas tendencias continúen 
impactando el paisaje alrededor 
de esta tecnología que cambia 
el juego:

Las habilidades siguen 
siendo el núcleo. En 
comparación con hace 3-7 

años, los científicos de datos 
están más disponibles en el 
mercado. Sin embargo, la 
falta de conocimientos de los 
dirigentes y ejecutivos de las 
empresas sobre la ciencia de 
los datos y la IA -especialmente 
sobre lo que se necesita para 
aprovechar todo el valor de 
estas tecnologías y hacer 
realidad proyectos es muy 
preocupante y seguirá siéndolo 
durante los siguientes 10 años. 

No sólo datos, datos 
atómicos. 2021-22 serán 
los años de la realización y 
adquisición de datos atómicos. 
Esas únicas y detalladas 
piezas de información sobre 
los clientes y las operaciones 
se añadirán a la información 
más general e intuitiva que las 
empresas están recogiendo 
actualmente. El hambre 
de datos más "profundos" 
aumentará a medida que el 
valor generado se convierta en 
una realidad prominente.

Entorno de nubes y nubes 
múltiples. Estas herramientas 
y características tecnológicas ya 
casi no son una elección sino 
una prerrequisito. Sin embargo, 
muchas empresas siguen 
indecisas a potenciar a la nube 
mientras se preguntan sobre 
sus beneficios. La convicción 
de que pueden procesar sus 
datos y crear un entorno de 
modelización utilizando las 
características existentes en 
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las instalaciones para mostrar 
el concepto y el impacto 
transformador de la tecnología y 
los datos puede ser una trampa. 
Sin embargo, una vez que las 
empresas alcancen el paso de 
probar el valor, se encontrarán 
con un costoso vaso de vidrio 
cuando empiecen a pensar en 
poner en funcionamiento la 
tecnología y alcanzar la escala. 

El auge de la empresa 
autónoma, la IA + la 
automatización. Actualmente, 
las aplicaciones de la Ciencia de 
Datos funcionan en silos. Esto 
cambiará rápidamente a medida 
que se haga evidente que la 
suma de estas aplicaciones 
es mayor que las partes. Los 
recientes avances tecnológicos 
han dado lugar a lo que yo 
llamo "La Empresa Autónoma", 
una organización auto 
operante que aplica la IA y la 
automatización a varias etapas y 
partes del negocio. Este tipo de 
organización tiene numerosas 
capacidades basadas en la IA 
integradas en sus funciones 
básicas, tejidas inteligentemente 
y entrenadas por humanos de 
manera orquestada como un 
sistema que conecta, habla y 
alimenta datos dentro y fuera 
de las diversas aplicaciones 
automáticamente. 

Es importante destacar y 

realzar, que el verdadero 
valor de la IA sólo se puede 
encontrar si la aplicamos 
donde realmente importa. Las 
soluciones y aplicaciones deben 
desarrollarse con una profunda 
experiencia en la industria y en 
asociación con la empresa. 

En medio de 
todo el dolor y 
los problemas 
que provoca el 
COVID-19, estas 
tecnologías son 
el mejor camino 
a seguir en este 
mundo siempre 
cambiante, ya que 
su única promesa 
es que el mañana 
es mejor que el 
hoy, si tenemos la 
valentía de innovar
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La pandemia sanitaria no 
ha afectado demasiado al 
funcionamiento de mi área 
gracias a que ya veníamos 
trabajando de un modo 
mayormente remoto, con buen 
grado de automatización y 
procesos claramente definidos. 

El mayor reto fue organizar y 
compatibilizar la jornada laboral 
dentro de los hogares. Sobre 
todo, para quienes tienen hijos 
pequeños, ya que ellos también 
están en casa siguiendo 
con sus rutinas escolares y 
demandan más atención. El 
esfuerzo mental necesario para 
mantener todo funcionando 
es mayor. 

En mi área tenemos una forma 
de trabajo bastante flexible, 
siempre la tuvimos, yo miro más 
el cumplimiento de los objetivos 
que el cumplimiento de un 
horario, por lo que ya desde 
antes hubo cierta libertad 
para acomodar las jornadas 
y conseguir una conciliación 
personal, laboral y familiar. 
A partir de la pandemia no 
hubo un cambio formal, ni se 
fijó un trabajo por turnos ni 
una reducción de la jornada 
laboral, muy por el contrario, 
las jornadas han sido más 
extensas, hemos trabajado 
muchas más horas diarias este 
año que los anteriores, ya que 
al no tener que salir o llegar 
a la oficina el tiempo no se 
corta y desconectarse es más 
complicado.

Hoy tenemos mayores 
oportunidades para ver las 
áreas de mejora que tenemos 
como soporte dentro de 
las compañías. Veamos 
los aprendizajes de esta 
digitalización forzada

No es lo mismo 
estar en la oficina 
sabiendo que los 
niños están en el 
colegio a cargo de 
sus maestros, que 
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LA EFICIENCIA 
DETRÁS DE LA 
PANDEMIA

Juliana Fernández
OPERACIONES Y FINANZAS DE TI

tener a los niños 
tomando clases en 
el cuarto de al lado
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La tecnología fue el gran 
habilitador que permitió que 
la rueda siguiera girando 
a pesar de la pandemia. 
Gracias a las aplicaciones de 
videoconferencia como Teams o 
Zoom hemos comprobado que 
el trabajo remoto es totalmente 
posible y eficiente y si los llevan 
a cabo equipos basados en la 
confianza, el compromiso y la 
colaboración el resultado es 
exponencialmente mejor. Pero 
la confianza, el compromiso y la 
colaboración en general surgen 
de la convivencia entonces, 
uno de los grandes desafíos es 
cómo mantener los vínculos, 
las vivencias y el sentido de 

Haciendo un balance ahora que 
terminó el 2020, en general no 
creo que sea un año por el que 
debamos estar orgullosos de 
cómo hemos vivido, estamos 
ante un cambio profundo en el 
modo de vida y creo que esta 
generación de seres humanos 
no está preparada aún para 
vivir de esta forma. Todo lo 
ocurrido nos está haciendo 
repensar cómo vamos a seguir 
en el futuro porque somos seres 
sociales, que necesitamos del 
contacto, mirarnos, abrazarnos, 
un apretón de manos, en 
definitiva, necesitamos convivir.

Las prioridades han ido 
cambiando y evolucionando, 
ahora mismo debemos más 
que nunca seguir aplicando 
tecnología en los procesos, 
eliminar los papeles al máximo, 
digitalizar y automatizar todas 
las tareas posibles. NEORIS 
tiene un área propia de sistemas 
con muchas personas que 
trabajan en la mejora continua 
y en la implementación de 
nuevas herramientas. Siempre 
estamos lanzando nuevos 
proyectos para estar a tono con 
las necesidades del negocio. 
Esta dinámica era previa a la 
llegada de la pandemia, porque 
somos una empresa global, 
digital, con mucho trabajo 
realizado en forma remota, 
por lo que eliminar el papel 
es clave para que los equipos 
de Business Support no estén 
condicionados a estar en un 

lugar físico determinado. Es 
por ello que por ejemplo este 
año lanzamos una nueva 
herramienta que integra todo 
el proceso de facturación, 
desde el pedido de emisión de 
la factura por parte del Project 
Manager hasta la emisión final 
de la misma y el envío al cliente, 
otro ejemplo es la herramienta 
de gestión de compras, a través 
de la cual se lleva a cabo la 
gestión de órdenes de compra 
de modo digital. Gracias a 
estas herramientas los procesos 
se optimizaron y son más 
eficientes, ambas herramientas 
fueron desarrolladas por el área 
global de IT de NEORIS

La tecnología 
es el factor 

disruptivo, ciertas 
aplicaciones 

han pasado a ser 
fundamentales en 

nuestro día a día

pertenencia que se generaban 
dentro de la oficina.

En marzo pasado nadie creyó 
que la pandemia iba a tomar 
tanto tiempo, al principio 
algunos clientes interrumpieron 
los proyectos, pero luego se 
vieron obligados a retomarlos 
ya que lo que provee NEORIS 
a sus clientes es digitalización, 
automatización, en definitiva, 
tecnología y hoy la tecnología 
se ha transformado en un bien 
básico que no podemos dejar 
de tener

El pasado 2020 obligó a todos 
a acelerar fuertemente el ritmo 
de digitalización porque ser 

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

4
 /

 I
N

T
E

G
R

A
C

IÓ
N

 T
E

C
N

O
LÓ

G
IC

A
 E

N
 L

O
S

 N
E

G
O

C
IO

S
: 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 Y

 S
E

G
U

R
ID

A
D

C
A

P
ÍT

U
L

O
 0

4
 /

 I
N

T
E

G
R

A
C

IÓ
N

 T
E

C
N

O
LÓ

G
IC

A
 E

N
 L

O
S

 N
E

G
O

C
IO

S
: 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 Y

 S
E

G
U

R
ID

A
D

https://www.neoris.com/es/home
https://twitter.com/neoris_esp
https://www.facebook.com/NEORIS.Esp/
https://www.instagram.com/neoris_esp/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
https://www.youtube.com/user/NeorisVideo
https://open.spotify.com/show/5RFM0875WqEG3tCXUNHCPA?si=pWOPbhXFTrexqhzBsCfYVw&fbclid=IwAR1nZFbB24fiYp5_mW0AR79cvcldWDMmncYUWknjt4lZdRnLNbVq-h1l070


138 neoris.com 139

digital ya no es una elección, 
sino que es un requisito para 
seguir en el juego. La pandemia 
aceleró tremendamente la 
digitalización y ha forzado a 
todos a entrar y ser parte de 
este nuevo mundo. Ejemplo 
de ello son las empresas que 
no creían en el trabajo remoto, 
que seguían con un esquema 
de supervisión obsoleto 
controlando a sus trabajadores 
de forma presencial, hoy en día 
la vida ya no es así y es un gran 
desafío para los líderes guiar y 
monitorear a sus equipos con 
esta nueva modalidad. 

y estamos asistiendo a un 
cambio de paradigma por 
lo que muchas compañías 
han entendido que se puede 
trabajar a distancia y esto creo 
que ya no va a volver atrás. 

Si algo sacamos en claro 
después de este año es que 
la tecnología ha llegado para 
quedarse, para optimizar 
los procesos y hacerlos más 
eficientes. Nos queda por 
resolver cómo combinamos 
esta necesidad social que 
tenemos los seres humanos, 
de ir a las oficinas, de vernos, 
de comunicarnos cara a cara, 
con este trabajo remoto que 
demostró que también es 
factible.El mundo está 

más globalizado 
que nunca
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Las entidades financieras 
siempre han sido parte de uno 
de los sectores más avanzados 
en cuanto a transformación 
digital, a pesar de que, en 
muchos casos, la digitalización 
de sus procesos es más que 
compleja: Múltiples capas 
de procesos y protocolos 
de seguridad que deben ser 
cuidadosamente extraídos, 
transformados e incorporados 
mientras se mantienen activas 
las operaciones fundamentales 
para cientos de miles de 
usuarios. Estos procesos son 
verdaderas cirugías a corazón 
abierto, que requieren una 
minuciosa planificación y 
estrategia a largo plazo. Por 
esta razón, los acontecimientos 
sucedidos en los últimos meses 
serán estudiados durante años 
por los analistas de la industria 
financiera.

¿Cómo hicieron los bancos 
y entidades financieras para 
enfrentar un panorama que 
muchos pensaban, detendría 
sus operaciones?

Jaime Peñaranda 
DIRECTOR GLOBAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

LAS ENTIDADES 
FINANCIERAS 
NAVEGAN LA 
CRISIS

140 neoris.com

Durante la pandemia, ante la 
imposibilidad de mantener 
la interacción física entre las 
entidades bancarias y sus 
clientes, estas vieron cómo las 
transacciones y operaciones 
en sus canales digitales se 
multiplicaron exponencialmente 
en cuestión de días. Pero, frente 
a otras industrias en las que 
la digitalización estaba poco 
avanzada y se vieron obligadas 
a rediseñar sus procesos de 
forma transitoria para sobrevivir 
a la incertidumbre, el sector 
bancario ya contaba con una 
importante inversión previa en 
sus canales digitales, lo que 
le permitió reaccionar de una 
manera más rápida y eficaz. 

Es fundamental 
alcanzar una 
experiencia de 
cliente única

04 - INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN 
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Si tuviera que pronosticar cuáles serán 
los focos para la innovación bancaria en 
este 2021, me arriesgaría a decir que la 
inversión girará en torno a tres bloques 
fundamentales: 

• Es necesario que los bancos sigan invirtiendo en mejorar la 
relación digital con sus clientes. Gran parte de los clientes 
elegirán continuar relacionándose con su banco a través de 
canales digitales, o en muchos casos, el relacionamiento será 
híbrido, por lo que es fundamental alcanzar una experiencia 
de cliente única. Todavía existe espacio de mejora en cuanto 
a la digitalización de procesos de negocio, productos y 
servicios bancarios. 

• Por otro lado, hay un objetivo claro por parte de las 
entidades bancarias para optimizar sus costes y lograr un 
modelo de negocio más rentable. El escenario de tasas de 
interés bajas se ha mantenido durante los últimos años, 
lo que ha obligado a los bancos a buscar soluciones que 
les permitan reducir sus costes. Una de ellas, de la que 
estamos siendo testigos en los últimos meses, es la de las 
fusiones bancarias, con las que se pretende optimizar los 
recursos necesarios para la obtención de ingresos. Otra de 
las soluciones en la búsqueda de la eficiencia es la aplicación 
de la Inteligencia Artificial para la automatización de 
determinados procesos, una pieza fundamental en el futuro 
de la banca digital y en la que ya hemos visto notables 
inversiones.

• Por último, es fundamental entender que los datos son el 
gran activo de las entidades financieras, y que, a causa de la 
pandemia, el uso de los canales digitales y las aplicaciones 
bancarias aumentó exponencialmente, generando un mayor 
flujo de datos, pero también abriendo más vulnerabilidades 
y retos en el área de la seguridad.
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Debemos entender también 
que los usuarios están cada vez 
más educados e informados, 
y son conscientes de lo que 
sucede con sus datos y su 
privacidad. Los clientes hoy 
entienden que sus datos 
son su propiedad, y están 
comenzando a exigir saber 
de qué manera se usan y qué 
se hace para protegerlos, por 
lo que en los próximos años 
todas las industrias deberán 
satisfacer estas expectativas. Es 
por esto que creo que tanto la 
ciberseguridad como el manejo 
adecuado de los datos serán 
prioridades estratégicas para 
las entidades financieras en el 
próximo año.

Para concluir, si algo se puede 
afirmar, es la capacidad de 
innovar que poseen las 
entidades financieras, así como 
que este 2021 la digitalización 
seguirá su tendencia al alza. Los 
bancos seguirán poniendo el 
foco en el relacionamiento con 
sus clientes con el fin de ofrecer 
una experiencia diferencial. 
No obstante, no debemos 
olvidar que será un año difícil 
en cuanto a resultados, puesto 
que se verán impactados por la 
crisis económica consecuencia 
de la crisis sanitaria. La inversión 
previa que el sector hizo en 
cuanto a transformación digital 
ha permitido enfrentar la crisis 
de manera sobresaliente hasta 
ahora, pero creo que sin duda, 
el mayor desafío para esta 
industria llegará en 2021. Me 
tranquiliza, sin embargo, ver 
que la gran mayoría de las 
entidades financieras están a 
la altura de este reto y que 
sin duda, emergerán aún más 
sólidas y fortalecidas. 

Los clientes hoy 
entienden que 
sus datos son su 
propiedad C
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José Ángel Flores 
DIRECTOR GLOBAL DE EDUCACIÓN

EDUCAR,
MIENTRAS 
SEGUIMOS 
APRENDIENDO

La emergencia sanitaria nos 
tomó por sorpresa a todos, 
particularmente al sector 
educativo. Esta crisis ha 
presentado dos instancias 
clave para la educación: El 
primero fue la continuidad 
académica, lograr definir una 
estrategia para poder concluir 
el ciclo escolar. El segundo ha 
sido cómo prepararse para 
continuar con la vida estudiantil 
durante y después de la 
pandemia, tomando en cuenta 
que no es fácil estimar cuánto 
más durará la contingencia y 
que la situación actual se ha 
convertido en nuestra nueva 
normalidad.

Es conocido que esta situación 
no ha sido fácil para nadie, 
de acuerdo con la Encuesta 
mundial sobre los jóvenes y 
la pandemia de la COVID-19 
de la OIT, de aquellos jóvenes 
que estaban estudiando o 
que combinaban estudios con 
trabajo antes del comienzo de 
la crisis, el 73% experimentó 
el cierre de las escuelas, y 
no todos pudieron hacer la 
transición al aprendizaje en 
línea y a distancia. De acuerdo 
con este estudio, uno de cada 
ocho quedó sin acceso a la 
enseñanza o formación.

Precisamente, esta crisis 
dejó de manifiesto la gran 
oportunidad que todavía hay 
en el sector y suscitó una 
reevaluación de las prioridades 
y un enfoque distinto a lo 
planeado a principio del año 
para el sector de la Educación. 
Si bien reforzó la prioridad en 
los temas e iniciativas digitales, 
el objetivo fue la continuidad 
del periodo académico y los 

La creatividad y la innovación 
que tanto motivamos en el aula, 
hoy tienen que salir y crear 
nuevas plataformas para seguir 
procurando el aprendizaje

Esta crisis dejó de 
manifiesto la gran 
oportunidad que 
todavía hay en
el sector
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ajustes necesarios para poder 
brindar servicios de educación 
en esta nueva normalidad. 
Se adelantaron acciones que 
permitieron continuar con las 
actividades escolares como 
la habilitación de salones/
espacios virtuales para poder 
continuar con las clases o la 
operación remota de las áreas 
de apoyo y administrativas 
de las escuelas. En muchas 
instituciones educativas no 
todos los servicios estaban 
disponibles en forma digital, los 
temas administrativos eran un 
importante motivo para acudir 
a las instalaciones.

La velocidad de adopción 
de estos cambios y la 
incorporación de tecnologías 
en el día a día de las 
instituciones educativas, ha 
dependido en gran medida 
de cuán conscientes estaban 
antes de la pandemia de esta 
necesidad. Las instituciones 
que no estaban preparando o 
avanzando en la incorporación 
de tecnología en su operación, 
han sufrido más en el presente 
año por tener que evolucionar 
aceleradamente en un entorno 
complicado. Conozco muchas 
instituciones que sufrieron 
interrupciones graves en su 
oferta educativa por asumir 
que la pandemia sería pasajera 
y que podrían, con algunos 
“parches” tecnológicos que no 
modificaran sus procesos de 
raíz, sobrellevar la situación.

En estos tiempos de 
incertidumbre sobre el futuro y 
el final de la presente pandemia, 
las instituciones educativas 
deben de concentrarse en 
estabilizar su operación de 
manera digital a distancia, y 
a su vez, hacer evolucionar el 
modelo educativo para ajustarlo 
a las demandas de la situación 
actual y futura. Esto implica un 
reto sobre cómo optimizar su 
operación actual al máximo 
(no sólo en lo académico, sino 
también en lo administrativo), 
para tener recursos tanto 
humanos, como económicos, 
en un momento en que estos 
son escasos. Eso hace que la 
demanda por la excelencia y 
eficacia de todo proyecto y 
acción que se emprenda, sea 
muy alta. Me atrevo a señalar 
que la operación actual de 
las instituciones educativas, 
depende en gran medida de la 
velocidad de adopción de una 
estrategia de transformación 
digital en su día a día.

Si bien es imposible predecir el futuro y no 
podemos regresar al pasado, la pandemia 
nos ha ayudado a entender que las cosas 
pueden cambiar en cualquier momento y 

que el sector educativo no es la excepción. 
Es fundamental continuar con pasos sólidos 

hacia la digitalización del sector, debemos 
adoptar una nueva mentalidad sobre el uso 

de tecnología para evolucionar y mejorar los 
sistemas educativos y en consecuencia tener 
jóvenes mejor preparados. De acuerdo con el 

estudio “Harness Digital to Modernize Education”, 
el 71% de los profesores indica que han tenido 

dificultades para generar experiencias de 
aprendizaje auténticas por no contar con 
la tecnología adecuada. Debemos pensar 

en el futuro y tomar las medidas pertinentes 
para que con tecnología y mucha creatividad 

se construyan los sistemas e instituciones 
educativas del mañana

Las instituciones 
educativas deben 
concentrarse 
en estabilizar 
su operación de 
manera digital a 
distancia
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El sector educativo debe 
continuar su evolución en 
todos los aspectos, resurgir 
más fuerte y enfocado en 
cumplir su objetivo que sigue 
siendo el mismo: “Apoyar a las 
personas desarrollar su máximo 
potencial”. Esto implica que 
todos los actores que formamos 
parte de este ecosistema 
debemos comprender la 
situación actual, encontrar las 
oportunidades que tenemos 
en este momento de inflexión, 
con el fin de poder sumar en la 
construcción de los cimientos 
de lo que será sin duda alguna, 
una nueva era. 

En NEORIS creemos firmemente 
en el poder de la creatividad e 
innovación del ser humano y el 
uso de las tecnologías como el 
gran aliado para el desarrollo 
y también para la evolución en 
tiempos de retos. La pandemia 
del COVID-19 es uno de esos 
momentos, razón por la cual 
hemos puesto al servicio del 
sector educativo nuestras 
habilidades y capacidades para 
apoyarlo a transitar por esta 
crisis de la mejor manera y 
operar de forma exitosa en la 
nueva normalidad, generando 
espacios de co-creación e 
innovación, que permitirán 
continuar con el progreso 
de este sector en los años 
venideros.

El gran reto en el sector 
continúa y aún faltan muchos 
temas por atender. Ha sido 
difícil pasar del modelo 
presencial al modelo en línea, 
o hibrido en algunos casos, sin 
embargo, el reto es mantenerse 
y adecuarse a la bien llamada 
nueva normalidad. Esto 
representará desafíos, pero 
sobre todo oportunidades para 
las instituciones educativas en la 
adopción de tecnologías como: 
Inteligencia Artificial, Blockchain, 
identidad digital, y aulas 
virtuales, entre otras tendencias 
digitales, que estarán en el 
centro de la operación de 
las mismas, abriendo nuevos 
espacios para fortalecer 

el proceso de enseñanza-
aprendizaje y aprovechar toda 
esta tecnología para mejorar la 
experiencia de los alumnos. 

2021 seguirá repleto de retos, 
la nueva normalidad no 
permite que las instituciones 
educativas se relajen y mucho 
menos detengan su avance. La 
digitalización de la educación 
llegó para quedarse, reforzada 
con interacciones presenciales 
cuando las condiciones lo 
permitan. Los servicios y 
operaciones digitales alrededor 
del alumno se volverán parte 
del panorama educativo 
moderno y la tendencia indica 
que se consolidarán con el paso 
el tiempo.

La nueva 
normalidad no 
permite que las 
instituciones 
educativas se 
relajen
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El 2020 pasará a la historia 
como el año que cimentó la 
necesidad de una estrategia 
de empresa "Todo Digital". 
No hay un "regreso a la 
normalidad". Una vez que las 
empresas, los empleados y 
los clientes adoptan hábitos 
más eficientes y de ahorro de 
tiempo, su comportamiento 
cambia permanentemente. 
La automatización iniciada 
antes o durante la pandemia 
se consolidará y crecerá. El 
trabajo en casa permanecerá. 
Los clientes permanecerán en 
línea, mientras que las tiendas 
de ladrillos y mortero volverán 
a abrir, pero con diferentes 
patrones de tráfico y actividad, 
en cierto sentido se convertirán 
en escaparates de toda la línea 
de productos de una empresa.

¿Qué cambios 
trae consigo 
la cuarta 
revolución 
industrial? 
¿Cómo 
mantenerse 
en pie en esta 
transición 
radical?

Anthony DeLima
CTO Y COUNTRY MANAGER, EE. UU.

SOBREVIVIR 
EN LAS ARENAS 
MOVEDIZAS 
DIGITALES

152 neoris.com
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LOS NEGOCIOS:  EFICIENCIA Y SEGURIDAD

Nuestra industria y nuestros 
clientes se vieron fuertemente 
impactados por este contexto. 
Las prioridades cambiaron 
rápidamente para garantizar 
la sostenibilidad de la empresa, 
al tiempo que se transformaba 
el compromiso de los clientes 
y se permanecía cerca de los 
empleados para proteger la 
ejecución y las operaciones. 

Una forma de seguir siendo 
competitivos en un mercado 
completamente impredecible, 
y un panorama inexplorado, 
es invertir en tecnologías que 
puedan interpretar los datos a 
través de la Inteligencia Artificial 
y Machine Learning y aumentar 
la toma de decisiones críticas. 
Hacer tales inversiones parece 
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desalentador cuando los 
márgenes de operación son 
más estrechos que nunca, pero 
en este entorno, la inversión 
no es un lujo. Es un elemento 
crucial para la supervivencia. 

Las empresas 
que todavía se 
centran en el 
funcionamiento de 
la infraestructura 
interna y no han 
adoptado una 
estrategia de 
"Nube primero" 
están paradas en 
arenas movedizas 

Sus equipos de TI están 
luchando por mantener una 
infraestructura de tipo utilitario, 
mientras que cualquier iniciativa 
estratégica a largo plazo se ha 
detenido indefinidamente. Estas 
empresas están reaccionando 
en lugar de anticiparse a los 
cambios, lo que supone una 
grave amenaza para el negocio 
a largo plazo.

Este año ha validado y 
recompensado las estrategias 
de los nativos digitales. Quienes 
utilizaban los canales digitales 
como secundarios descubrieron 
rápidamente que era imposible 
ampliar el servicio al cliente 
con la suficiente rapidez para 
satisfacer el nuevo nivel de 
compromiso y demanda de los 
clientes digitales.

Lo que cambia el juego 
es el uso avanzado de los 
datos. Permite a las empresas 
anticipar y responder más 
rápidamente a las vicisitudes, 
por ejemplo, abriendo o 
cerrando rápidamente locales 
o desplazando el trabajo de 
una jurisdicción operativa a 
otra. O anticipando la demanda 
en tiempo real para impulsar 
nuevos modelos de fabricación 
y cadena de suministro. Esto 
asegura la supervivencia y, con 
suerte, la capacidad de captar 
nuevas oportunidades de 
crecimiento. 

Durante la pandemia del 
COVID-19, las empresas 
que hicieron inversiones en 
la automatización y la nube 
se desempeñaron mejor que 
otras. Fueron más flexibles 
y resilientes. A medida que 
aumentaban las preocupaciones 
por la salud y el bienestar 
general, la automatización se 
aceleró. Las empresas menos 
preparadas se esforzaron por 
seguir atendiendo a los clientes 
que se habían trasladado 
a Internet y por gestionar 
un personal que trabajaba 
desde su casa, y asegurar las 
operaciones de la cadena de 
suministro.
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2021 sólo acelerará 
la velocidad a la 
que las compañías 
necesitarán 
digitalizar e 
interconectar 
cada aspecto de 
su negocio
Aquéllos que todavía estaban 
indecisos sobre si automatizar 
o no los procesos antes de 
la pandemia se enfrentan 
ahora a retos adicionales, 
ya que los competidores 
existentes y nuevos redibujan 
las reglas de las industrias y 
cambian los modelos tradi-
cionales de negocio. Como 
consultores de tecnología, 
NEORIS está ayudando a 
los clientes a adaptarse 
rápidamente mediante la 
entrega de aceleradores 
digitales personalizables, 
como la detección exigente, 
la atribución multitáctil, el 
cliente/persona-360 y otras 
capacidades. Esta tarea sólo 
crecerá en este 2021, cuando 
las fronteras nacionales se 
desdibujen en la era de los 
Servicios Digitales y cada 
nación y empresa entre en un 
mercado único. Aquellas que 
no se conviertan en parte de un 
nuevo mercado digital corren el 
riesgo de extinguirse.

Este profundo cambio también 
redefinirá el trabajo. Será 
necesario capacitar a enormes 
cantidades de trabajadores 
en tecnologías avanzadas y 
complejas, mientras que las 
empresas lucharán por crear 
nuevos puestos de trabajo y 
funciones que no existían en 
el mundo predigital..

Los gobiernos 
tendrán que 
centrarse en la 
educación para la 
reconversión y el 
perfeccionamiento 
de los trabajadores 
y, al mismo tiempo, 
crear nuevas 
políticas y leyes 
que permitan un 
modelo comercial 
mundial sin 
fricciones 

Cualquier duda de que la cuarta revolución 
industrial haya comenzado puede ahora ser 
disipada. En este contexto de cambios rápidos, 
el riesgo de quedarse atrás es evidente. Por eso 
lo que hagamos en estos tiempos difíciles nos 
definirá. Todo el trabajo que hay que hacer 
apunta a la automatización, la creación de una 
comunidad digital y el uso de la tecnología para 
crear lazos más fuertes e interacciones seguras 
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En los años 30, un científico 
ya advertía que los humanos 
estaban alterando el clima del 
planeta. El ingeniero británico, 
Guy Stewart Callendar, señaló 
que la región del Atlántico 
Norte se había calentado 
significativamente justo después 
de la Revolución Industrial.

Sin embargo, a diferencia 
de Callendar, la mayoría de 
la gente no pensaba en los 
efectos de la Revolución 
Industrial a largo plazo en 
ese momento. El mundo 
occidental se embarcó en 
un proceso que trastocó la 
sociedad y la economía con 
la única esperanza de que los 
efectos positivos de las nuevas 
tecnologías superaran los 
peligros potenciales.

Medio siglo después, ya era 
evidente que la Tierra estaba 
pagando un alto precio, pero 
no fue hasta el 2006 - cuando 
el ex vicepresidente de los 
Estados Unidos, Al Gore, 
presentó al público Una Verdad 
Incómoda; que el cambio 
climático se convirtió finalmente 
en un asunto urgente, y las 
consecuencias negativas de la 
Primera Revolución Industrial 
volvieron a hacerse presentes. 

Es fundamental educar 
tecnológicamente a nuestras 
sociedades para que puedan 
entender y aprovechar las 
tecnologías que están dando 
forma al nuevo mundo

Jorge Lukowski 
VP GLOBAL MARKETING 

Y COMUNICACIONES

Podemos 
elegir qué tipo de 
mundo queremos 
construir

DIGITALIZACIÓN 
Y TECNOLOGÍA: 
EL NUEVO 
IMPERATIVO 
EDUCATIVO

04 - INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN 
LOS NEGOCIOS:  EFICIENCIA Y SEGURIDAD
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Para que las sociedades puedan 
decidir qué efectos tecnológicos 
magnificar y cuáles mitigar 
para crear un mundo que 
siga siendo amigable para el 
ser humano, el conocimiento 
digital no puede permanecer 
concentrado en la industria 
tecnológica. Los responsables 
de la formulación de políticas, 
los educadores, los padres, los 
consumidores, todos debemos 
dominar las tecnologías 
digitales si queremos construir 
un mundo que sea inclusivo y 
que funcione para todos. 

Desafortunadamente, esto 
no sucederá a menos que 
los gobiernos, instituciones 
y empresas tecnológicas se 
propongan intencionalmente 
educar a la sociedad.

La falta de profundidad en 
el conocimiento digital de 
la población mundial no 
mejorará sólo con el tiempo. 
Contrario a la creencia 
popular, ser nativo digital no 
es suficiente para comprender 
todas las complejidades e 
implicaciones presentes en 
un mundo impulsado por la 
tecnología; incluso puede ser 
contraproducente.

Algunas de las 
tecnologías 
que se están 
desarrollando 
pueden generar 
progreso, pero 
también debemos 
tener en cuenta 
los posibles 
efectos negativos 
que pudieran 
ocasionar

A medida que el año 2020 
llegaó a su fin, la Cuarta 
Revolución Industrial comenzó. 
Pero esta vez, con el beneficio 
de la retrospectiva, podemos 
elegir qué tipo de mundo 
queremos construir con las 
tecnologías digitales en lugar 
de sólo esperar que pase 
lo mejor.

De hecho, algunas de las 
tecnologías que se están 
desarrollando actualmente - 
Inteligencia Artificial y Machine 
Learning, por nombrar sólo dos, 
tienen el potencial de hacer o 
deshacer la humanidad. 
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Los jóvenes que nacieron 
digitales tienen una sensación 
más intuitiva de cómo funciona 
la tecnología, pero la mayoría 
de las veces esa familiaridad les 
impide profundizar más. Saben 
cómo usar una aplicación, pero 
tienen muy poca idea de lo 
que hay detrás de la interfaz 
de usuario; cómo se están 
usando sus datos o qué tipos 
de decisiones está tomando 
el algoritmo para ellos, por 
ejemplo. 

Hasta ahora, los gobiernos, 
las escuelas, las familias y 
otras instituciones sociales han 
sido los lugares donde se ha 
transferido el conocimiento 
digital. Sin embargo, la 
aceleración del cambio 
tecnológico está dificultando 
que estas instituciones se 
mantengan al día. 

A medida que 
la Inteligencia 
Artificial se hace 
más prevalente, 
los ciudadanos 
necesitarán saber 
mucho más 
que sólo cómo 
interactuar 
con ella
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Desafortunadamente, la 
IA es extraordinariamente 
compleja. Por eso, la mayor 
responsabilidad de educar al 
público -y de incluir a personas 
que no son expertos en IA en 
la conversación sobre lo que 
necesitamos y lo que debemos 
esperar de esta tecnología- 
recae en nosotros, el sector 
tecnológico.
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En NEORIS, hemos 
sido patrocinadores del 
conocimiento técnico durante 
dos décadas en nuestros 
Training Labs, donde hemos 
entrenado a miles de adultos 
jóvenes. Pero la educación 
tecnológica debe comenzar 
mucho antes; en la escuela 
primaria, y llegar a una parte 
mucho más amplia de la 
sociedad. 

Los funcionarios 
gubernamentales deben tener 
suficientes conocimientos 
técnicos para comprender las 
cuestiones políticas, sociales 
y éticas que pueden surgir 
a medida que evoluciona la 
tecnología.

La tecnología digital puede crear una 
enorme prosperidad. El 2020 convenció 
incluso a los más escépticos. Pero ese 
año tumultuoso también demostró que la 
distribución equitativa de esa prosperidad 
no es un hecho. La brecha en el acceso a 
la banda ancha, el conocimiento digital y 
el capital entre el mundo desarrollado y 
el mundo en desarrollo y entre el mundo 
urbano y el rural es el talón de Aquiles de 
la Cuarta Revolución Industrial. 

A medida que la digitalización se acelera, 
nos enfrentamos a una oportunidad que se 
da sólo una vez por generación:  
Podemos aprender de nuestra experiencia 
con la Primera Revolución Industrial 
y desempeñar un papel activo en la 
orientación del cambio tecnológico hacia 
la promoción de sociedades digitales 
inclusivas y equitativas. Si no lo hacemos, 
podemos terminar con el equivalente 
digital de una catástrofe climática en 
nuestras manos. 

Tomemos, por ejemplo, el caso 
de los medios de comunicación 
social. Facebook cumplirá 20 
años en breve, y los gobiernos 
recién ahora comienzan a 
cuestionar los valores y la ética 
detrás de sus algoritmos. Lo 
mismo ocurre con Google, 
cuyo poder monopólico en el 
mercado de la búsqueda pasó 
casi desapercibido hasta ahora, 
salvo en la Unión Europea. 

164 neoris.com
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Héctor Tassinari 
CFO

LAS NUEVAS 
PRIORIDADES 
DEL PARADIGMA 
DE NEGOCIOS

2020 ha implicado un reto 
en todos los sentidos, y en 
miras de iniciar un nuevo 
año se vislumbran nuevas 
oportunidades tomando en 
cuenta que la normalidad 
como la conocemos hoy 
durará un tiempo más. Aún 
así los líderes financieros se 
encuentran en un proceso de 
estabilización de sus negocios, 
en el que sus prioridades se 
enfocan en planear hacia el 
futuro inmediato, y redefinir 
su estrategia de negocios a 
mediano y largo plazo para 
afrontar la incertidumbre.

En el caso de NEORIS, nos 
fue grato darnos cuenta que 
ante la crisis sanitaria por 
COVID-19, el mercado de 
servicios de consultoría de TI 
se vio fortalecido. Los primeros 
meses asumimos que habría 
una cancelación masiva de 
proyectos y que no podríamos 
cerrar nuevos contratos; sin 
embargo, esto no se concretó. 
Después de un tiempo de 
incertidumbre, volvimos a 
nuestro curso normal, con muy 
pocos proyectos cancelados y 
otros que se aceleraron. Hoy 
las valuaciones de mercado 
de las compañías de nuestro 
sector que cotizan en bolsa, 
incluso a una valuación mayor 
que antes de la pandemia a 
pesar de la baja en los precios 
de sus acciones en marzo y 
abril de 2020. El panorama 
más desafiante será para los 
directores ejecutivos de las 
grandes firmas tecnológicas, 
pues las autoridades, 
especialmente en Estados 
Unidos y Europa, se están 

El uso inteligente de la tecnología 
permite tomar mejores medidas 
para la población, siempre y 
cuando sepamos priorizar su 
inversión 

Según la encuesta 
realizada por PWC, 
el 69% de los 
directores financieros 
consideró que a su 
empresa le tomaría 
entre seis y doce 
meses recuperarse 
de los efectos de la 
pandemia

04 - INTEGRACIÓN TECNOLÓGICA EN 
LOS NEGOCIOS:  EFICIENCIA Y SEGURIDAD
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volviendo más estrictas sobre la 
competencia leal y es probable 
que esto sea un terreno de 
debate en 2021. 

Es importante mantener en 
mente dos premisas:

1. Que la pandemia va a durar 
varios o muchos meses más.

2. Que aún con las medidas de 
confinamiento, distanciamiento 
social y uso obligatorio de 
cubre bocas, los contagios 
seguirán en alza. 

Es insostenible para las 
economías locales y nacionales 
seguir empujando medidas 
de confinamiento estrictas. 
Tenemos que seguir el ejemplo 
de Hong Kong o Taiwan 
entre otros, que han logrado 
mantener sus economías 
funcionando a pesar de la 
pandemia, manteniendo un 
bajo índice de contagio y 
mortalidad. El elemento clave 
de este éxito reside en los 
esfuerzos que han hecho estos 
países en la identificación de 
contactos (contact-tracing), lo 
que les ha permitido identificar 
y aislar rápidamente a personas 
infectadas y así evitar más 
contagios. A través de una 
combinación de esfuerzo 
humano (llamadas, visitas 
domiciliarias) y de la tecnología 
en forma de teléfonos móviles 
inteligentes, hoy en día es 
posible que los gobiernos 
puedan minimizar el enorme 

Cuando la pandemia termine, 
y sin duda así será, habrá 
aspectos de nuestras vidas que 
volverán a la normalidad; somos 
seres sociales y la necesidad 
de vernos en persona no va 
a desaparecer, a pesar de la 
eficacia de las herramientas 
de comunicación. Pero habrá 
otros cambios que llegaron 
para quedarse; por ejemplo, la 
pandemia derrumbó muchos 
paradigmas que existían en el 
mundo de los negocios. Uno 
de ellos es que una empresa 
no puede funcionar con sus 
empleados trabajando desde 
casa; siempre se presumió 
que los empleados tendrían 
demasiadas distracciones para 
ser productivos y claramente 
esto terminó siendo un mito; 
al grado que en algunos casos 
la productividad subió al no 
tener tiempos de traslado y 
estar conectados en horarios 
extendidos. Hoy por hoy es 

Es insostenible 
para las economías 
locales y nacionales 
seguir empujando 
medidas de 
confinamiento 
estrictas
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esfuerzo humano requerido 
para hacer identificación de 
contactos. 
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posible realizar negocios de 
forma remota, cerrar una 
transacción o contrato sin 
necesidad de visitar al cliente 
en persona. Nuestro giro de 
negocio nos permite brindar 
a cualquier cliente servicios 
de tecnología desde cualquier 
parte del mundo, aumentando 
la productividad y la eficacia 
con la que se entregan estos 
servicios.

Todo parece indicar 
que el trabajo 
remoto ha llegado 
para quedarse

Dicha oportunidad supone 
un jugoso nuevo mercado 
que las firmas tecnológicas 
pueden explotar. Es posible 
que las empresas proveedoras 
de internet ofrezcan ofertas 
especiales ajustadas para el 
trabajo desde casa para el 
nuevo nicho de negocio. El 
estudio refleja que la “nube 
híbrida” demostró ser una 
solución importante para 
muchas empresas y una manera 
de iniciar su transformación 
digital. Los cambios más 
significativos se esperan en 
las regiones de Latinoamérica 
y Asia-Pacífico donde los 
encuestados planean triplicar, 
como mínimo, el uso de nubes. 
La transformación digital sigue 
siendo una herramienta muy 
viable para que las empresas 
puedan superar sus desafíos 
más inmediatos y consoliden 
su crecimiento.

Según una encuesta 
realizada por la 
CCS Insights, el 
60% de los líderes 
de negocios en 
Europa occidental 
y América del Norte 
esperan que un 
mínimo del 25% 
de su personal, y 
en algunos casos 
todo su equipo, 
trabajen al menos 
parcialmente desde 
casa incluso cuando 
acabe la pandemia C
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Sinceramente creo que todas 
las organizaciones, tanto 
públicas como privadas, 
deberían apalancarse en la 
tecnología que hoy existe para 
minimizar el riesgo de contagio 
de sus miembros o empleados, 
clientes y proveedores, 
garantizando así la operación 
y participación en la economía. 
Desde las herramientas de 
trabajo remoto, hasta los 
protocolos que involucren la 
identificación de contactos, o 
el apalancarse en la “nube” 
para depender menos de una 
infraestructura física, existen 
muchos elementos dentro 
de las organizaciones, que 
hoy pueden volverse menos 
vulnerables a disrupciones 
como lo ha sido la crisis 
sanitaria por el COVID-19.

Según una encuesta realizada por Red 
Hat entre julio y septiembre de 2020 a 
1400 profesionales de todo el mundo, la 
transformación digital y la seguridad son 
las razones fundamentales por las cuales 
las empresas encabezaron estos cambios 
tecnológicos durante 2020; ahora bien, 
¿qué impacto tiene el COVID-19 en la 
transformación digital y en las prioridades 
digitales en 2021?

En cuestiones de presupuesto, las cinco 
prioridades principales para la designación 
de fondos en TI recayeron en: Seguridad 
Informática (45%), la gestión de la TI y de la 
nube (39%), la infraestructura de nube 
(34%), la optimización de la TI actual (29%) 
y la automatización de la TI (26%). 
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EL CAMINO AÚN 
ESTÁ POR TRAZARSE

No hay una 
receta única para 
superar la crisisis. 
Por más duro que parezca, 
no existe una sola forma de 
solucionar los problemas y los 
retos que hoy tenemos en todo 
el mundo. Sin embargo, vemos 
un panorama positivo porque las 
herramientas y las posibilidades 
están allá afuera, a pesar del 
contexto. 

Echar mano de las tecnologías 
como la IA y hacer un verdadero 
análisis de toda la Data a nuestra 
disposición, nos abrirán puertas 
a otros campos productivos, 
a resolver las problemáticas 
operacionales actuales y futuras 
y, sobre todo, entender y 
volvernos uno con nuestros 
clientes. 

La hiperpersonalización de 
nuestras ofertas productivas, 
la creación de canales sencillos, 
ágiles y con el equilibrio correcto 
entre lo digital y lo tradicional, 
tienen que ser nuestros objetivos.

En NEORIS creemos que el 
futuro se crea todos los días, 
siendo cada vez más empático, 
democrático y humano para 
poder lograr la mayor inteligencia 
en nuestras interacciones. 
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